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Le mercredi 09 juin 2021 A 17h00, les copropriétaires de la résidence SANITAT 2 IMPASSE DU SANITAT FERREOL BOLO- 44000
NANTES se sont réunis en visiofaudio conférence en assemblée générale annuelle sur convocation du syndic CITYA MELLINET, qui
jeur a été adressée par letire recommandée avec accusé de réception.

Le cabinet CITYA MELLINET est représenté par LEONARD Jordan.

Il est dressé une feuille de présence qui fait ressortir que 34 copropriétaires sur 105 sont présents ou valablement représentés et
représentent 2914 tantlémes / 10000 tantlémes.

SA APPART CITY (64} - Madame BLANGIS JANINE (76) - Monsieur BRANCHU (112) - M. et Mme BRAUD JOEL (79} - Monsieur CATTA
JEAN YVES (148} - Monsieur CHARRIER CHRISTOPHE {150) - M. et Mme COUSIN VINCENT (63) - M. ou Mme CRUSSCN JEROME
(61) -~ M. et Mme DELBART ALAIN (128) - SNC DES CINQ VENTS (61) - M. et Mme DUPUY RENE (76) - Monsieur FERNANDEZ
SYLVAIN (136) - M. et Mme FORGET MICHEL (73) - Monsieur FREUDENBERG FREDERIC (56) - M. et Mme JEANNEAU ARMAND
(89) - M. et Mme JOUZEL SERGE (61) - M. el Mme LE CHATON MARCEL (76) - M. et Mme LE CORRE CHARLES (58) - Madame LE
CORRE VALERIE (117} - Monsieur LE GUENNO BERNARD (122} - M. ou Mme LOIZEAU LOUIS (75) - M. et Mme OLIVIER PATRICE
{(108) - Madame PATRY ANNICK (56) - Monsieur PENANHOAT Quentin (133)- M. ou Mme REAU PIERRE (58) - M. ou Mme RENAULT
JACKY (74) - M. et Mme ROCHER ROBERT (71) - Monsieur ROMAN FRANCOIS (65) - M. ou Mme RONDEAU Philippe (63) - M. et
Mme SCHAEFFER JEAN NICOLAS (60} - M. et Mme TALBOT BOURDAIS PASCAL (84) - Monsieur THUAUD FRANCIS (57} - Monsieur
TIXIER PATRICK (76) - Madame YVERNOGEAU GENEVIEVE (148) -

Les copropriétaires dont les noms suivent sont absents et non représentés :

Monsieur ANCEL PASCAL (90), Monsieur ARNAULD HUGUES (60), Monsieur ASSAUD GILBERT (63), Monsieur AUBRY DE
MAROMONT GILLES (69), Monsieur BALEM GERARD (73), M. et Mme BAUCHET CHRISTOPHE (57), Madame BERTHELIN MARYLENE
(76), M. et Mme BETTON JEAN LUC (145), Madame BOTHUAN CHRISTIANE (65), Succession de BUFFARD BRUNO (67), Madame
CANTEREAU ANNE MARIE (81), M. ou Mme CHAILLEUX ANTOINE {77}, M. ou Mme CLAISSE CHRISTOPHE (63), M. et Mme CLUZEAU
JEAN RENE ({123), Monsieur COLIN JEAN PIERRE (64), Madame COLOMBIE MICHELE (135), Madame COMTE REGINE (109), M. et
Mme CORBIERRE JEAN YVES (74), Monsieur CORRE JOHANN (77), Melle CORTHESY MAGALI (76), Madame CRASSQUS-HEYWANG
ANNE (75}, Monsieur CUPIF DOMINIQUE (148}, Indivision DAVID {60), M. et Mme DE GELIS JEAN LOUIS (81), M. et Mme DE SAINT
AMOUR ALAIN (60), M. el Mme DICUGOANT LOUIS (150), M. et Mme DQ ROBERT (61), Madame DROUET FREUDENBERG SUZANNE
(205), Monsieur DUBECQ MARC (61), Succession de DUBOIS Yvette {125), M. et Mme DUMONT DANIEL (90}, Madame DUSSAUCHOY
MARIE THERESE {135} Monsieur EBINGRE PHILIPPE (59}, M. et Mme FAYE BERNARD (74), Madame FORT CLAUDINE (73), Madame
FRAISSE NICOLE (63), Monsieur GABORIAU LIONEL {74}, M. et Mme GAILLARD ANDRE (64), Melle GARCIA GHISLAINE (132), M. el
Mme GEORGE PHILIPPE {116}, Madame GLOAGUEN CELINE {111), M. et Mme GRARS HASSAN (60), Madame GROSDOIGT GAELLE
{68), M. et Mme GUELLEC MICHEL (142), Monsieur GUILLAUME LYONEL (63), Melle GUILLON MARIANNE (61), Monsieur GUILLOMN
MATHIEU (62), Mansieur GUILLON MAXIME (75), M. ou Mme HAAS -JORDACHE JEAN LUC -VERONIQUE (76), Monsieur JOUON DES
LONGRAIS DENIS (154), M. et Mme JULLIEN MARIE (201), $.A R.L JUMALIC {286}, Monsieur L HERMITE ERIC (81), Melle LEBOUVIER
MORGANE (56), Indivision LEPINE/LARRQOQUE (73), M. ou Mme MEERSCHAUT ALAIN (68), Madame MILESI LIBAUD ANNIE {60),
Madame MOREAU FRANCOISE (102), M. ou Mme NICOLAS Arnaud et Christéle (134}, M. et Mme OLLU LOIC {162), Monsieur PAGANI
MICKAEL (76), Madame PERELLO JOELLE (132), Succession de PONIN - FERDINAND (60), M. et Mme POTIRON LUCIEN (222},
Monsieur RIOT BERTRAND (340), M. ou Mme ROBIN PASCAL (102), S.A.R.L ROLAJUETSIOLTH (75), M. ou Melle SIMONNEAU / JOLY
CYRIL (109}, M. ou Mme SOMMIER STEPHANE (86), M. et Mme STEPHAN ETIENNE (110), M. et Mme VERON BENOIST {135},

représentant 7086 tantiémes / 10000 tantiémes étant absents et non représentés sont par conséquent réputés défaillants aux
différents votes.

RESOLUTION N°01: Election du/de la présidentie) de séance de 'assemblée. Article 24
Pour rempiir les fonctions de président{e} de séance, I'assemblée générale &lit : M. RENAULT
Abstentions : 0 copropriétaire{s) représentant 0 tantiémes / 2014 tantiémes.

Votes contre : () copropriétaire{s) représentant 0 tantiémes /2914 tantiémes.

Votes pour - 32 copropriélaire{s) représentant 2782 tantiémes / 2914 tantiémes.

Non VOTANT : copropriélaire(s) 2 totalisant 132 tantiémes
N'ont pas pris part au vote : PATRY ANNICK (56), TIXIER PATRICK (76).

Résolutlon adoptée & la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentes.
Soit 2782 tantiémes / 2782 tantiémes.

RESOLUTION N°02: Election de scrutateur(s)/scrutatrice(s) de lassemblée. Article 24
Pour remplir les fonctions de scrutateur(s¥scrutatrice(s) de séance, l'assemblée générale &lit : M. LE GUENNO

Le secrétariat de t'assemblée générale est assuré par le syndic, conformément aux dispositions de larticle 15 du décret du 17 Mars 1967,
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Le syndic dépose sur le bureau 2 la disposition du président de séance et du/des scrutateur{s)scrutatrice(s), la feuille de présence, les
pouvoirs, le registre des lettres recommandées et des accusés de réception de la convocation.

Abstentions : 0 copropriétaire(s) représentant 0 tantiémes / 2914 tantiemes.
Votes contre : 0 copropriétaire(s) représentant 0 tantiémes / 2914 tantiemes.

Votes pour: 32 copropriétaire(s) représentant 2782 tantiémes / 2914 tantiomes.

Non VOTANT : copropriétaire(s) 2 tolalisant 132 tantiémes
N'ont pas pris part au vote : PATRY ANNICK (56}, TIXIER PATRICK (76),

Résolution adoptée a la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentés
Soit 2782 tantiéemes [ 2782 tantiémes.

RESOLUTION N°03: Rapport du conseil syndical pour I'exercice N du 01/01/2020 au 31/12/2020.
Le consell syndical fait lecture de son rapport dactivité au cours de lexercice N du 01/01/2020 au 31/12/2020.

Cette résolution est une information, elle n"appelle pas au vote.

RESCLUTION N°04: Approbation des comptes de Fexercice N du 01/01/2020 au 31/12/2020 {comptes joints 4 la convocation en
annexe}, Article 24

Préambule

Le relevé général fait état d'une dépense courante de 18780,58€ sur un budget de 19000€.
Le budget est respecté mais nous pouvons y apporter les précisions suivantes :

0 La régularisation des charges de I'ASL du Sanitat gérée par ke cabinet PIVETEAU, habituellement fortement créditrice en raison des
loyers versés par les locations de parking, 'est assez peu en 2020.

L'ASL a décidé de conserver les loyers sur le compte de I'ASL pour avoir de la trésorerie. Cela n'a pas véritablement impacté les comples
de notre copropriété car nous n'anticipons jamais cette ligne créditrice toujours difficile 4 prévoir.

o Une facture d'avocat (AXLO) est présente dans les comptes pour 720€. Il s’agit du dossier d'assignation de M. ROMAN engagé en
2019 en raison de ses impayés de charge, apurées a ce jour. Le dossier est désormais clos.

Résolution :

Préalablement au vote, e conseil syndical apporte 4 'assemblée générale qu'il a procédé comme chague année 4 la vérification des
dépenses engagées par le syndic.

L'assemblée générale n'a pas d'observations particuliéres a formuler aprés avoir pris connaissance des documents joints 4 la convocation,
I'état financier du syndical des copropriétaires, le compte de gestion général, et les diverses annexes, de l'exercice N du 01/01/2020 au
3112/2020, nécessaires a la validite de la décision.

£n conséquence 'assemblée générale, aprés en avoir délibéré, approuve en leur forme, teneur, imputation et répartition les comples de
charges dudit exercice pour un montant de 18 780,58 EUROS TTC.

Abstentions : 0 copropriétaire(s) représentant 0 tantidmes / 2914 tantiémes.
Votes contre : 0 copropriétaire(s) représentant 0 tantiémes / 2914 tantiémes.

Votes pour : 32 copropriétaire(s) représentant 2782 tantiémes / 2914 tantidmes.

Non VOTANT ; copropriétaires) 2 totalisant 132 tantiémes
N'ont pas pris part au vote : PATRY ANNICK (56}, TIXIER PATRICK (78),

Résolution adoptée a la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentés
Soit 2782 tantiémes f 2782 tantidémes.
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RESOLUTION N°05; Electlon du conseill syndical. . Appel 3 candidature pour la durée de mandat restant du Consell Syndical suite
au départ de Monsieur GUCCIARDI.

Le conseil syndical assiste et contrdle la gestion du syndic. En outre, il donne son avis au syndic ou & lassemblée générale sur toutes
questions concemant le syndicat, pour lesquelles il est consulié ou dont il se saisit lul-méme.

A sa demande, le conseil syndical paut prendre connaissance, et copie, de toules piéces ou documents, correspondances ou registres se
rapportant & la gestion du syndic et, d'une maniére générale, & I'administration de la copropriéte.

Actuellement, les membres du conseil syndical de la résidence élus pour 3 ans lors de 'assemblée générale du 16/08/2020 sont :
MME CRUSSON, MME GROSDCIGT, M. LE GUENNO et M. RENAULT

Sont candidats:

Néant

Faute de candidats cette résolution n'a plus lieu d'étre

RESOLUTION N°06: Modification du budget prévisionnel pour I'exercice N+1 du 01/01/2021 au 31/12/2021 (budget prévisionnel
joint & la convocation en annexe). Article 24

Préambule :

Les budgets proposés 2021 et 2022 sont quasiment identiques au budget 2020, en prenant en compte la réduction négociée sur la prime
d'assurance de GENERALI.

Résalution :

L'assembiée générale qui s'est tenue le 16/09/2020 a voté un budget prévisionnel pous 'exercice N+1 du 01/01/2021 au 31/12/2021 pour
un montant de 18 709,00 EUROS TTC.

Compte tenu du résultat de I'exercice précédant 'application en cours de ce budget prévisionnel, et aprés avoir examiné le projel de budget
de I'exercice joint 3 la convocation et en avoir délibéré, l'assembiée décide de le modifier pour le porter 4 la somme de18 866,00 EUROS
TTC pour l'exercice N+1 du 01/01/2021 au 31/12/2021.

L'assemblée autorise le syndic 4 procéder aux appels provisionnels & proportion du budget volté en quatre trimestres avec régularisation
des montants déja appeiés a I'échéance du prochain appel de fonds.

Abstentions : 0 copropriétaire(s) représentant 0 tantiémes / 2214 tanliémes.
Votes contre : 0 copropriétaire(s) représentant 0 tantiémes / 2814 lanliémes.

Votes pour : 31 copropriétaire(s) représentant 2707 tantiémes / 2914 tantiémes.

Non VOTANT : copropriétaire(s) 3 totalisant 207 tantiémes
N'ont pas pris part au vole : LOIZEAU LOUIS (75), PATRY ANNICK (56), TIXIER PATRICK (76),

Résolution adoptée 4 la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentés
Soit 2707 tantiémes [ 2707 tantiemes.

RESOLUTION N°07: Approbation du budget prévisionnel pour l'exercice N+2 du 01/01/2022 au 31/12/2022. Article 24

Conformément aux dispositions de I'article 43 du décret du 17 mars 1967 modifié le budget prévisionnel doit &tre voté avant le début de
I'exercice qu'il concerne.
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L'assemblée générale aprés avoir pris connaissance des documents joints 4 la convocation nécessaires 4 la validation et aprés en avoir
délibéré approuve le budget prévisionnel pour I'exercice N+2 débutant le 01/01/2022 el finissant le 31/1/2022 arété 4 la somme de 18
866,00 EUROS TTC.

Le budget détaillé par poste de dépenses, a été &laboré par le syndic, assisté par le conseil syndical. Les appels provisionnels & proportion
du budget voté seront appelés en quatre trimestres égaux et exigibles le premier jour de chaque trimestre.

Abstentions : 2 copropriétaire(s) représentant 151 tantiémes / 2914 tantiemes.
DUPUY RENE {76}, LOIZEAU LOUIS {75),

Votes contre : 0 copropriétaire(s} représentant 0 tantiémes / 2914 tantiémes.

Votes pour : 30 copropriélaire(s) représentant 2631 tantiémes / 2914 tantiémes.

Non YOTANT . copropriétaire{s) 2 totalisant 132 tantiémes
N'onl pas pris part au voie : PATRY ANNICK (56), TIXIER PATRICK {76},

Résolution adoptée a la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentés
Soit 2631 tantiémes / 2631 tantidémes.

RESOLUTION N°08: Décision d'effectuer les travaux ayant pour objet la mise en conformité de I'ascenseur du batiment A avec la
Ioi SAE {installation cellule ouverture porte toute hauteur) ot travaux de levée des réserves identifiéos lors du dernler controle
technique quinquennal (remplacement des cébles de traction). Article 24

Devis joints 4 la convocation de l'entreprise OTIS

L'assemblée générale aprés avoir pris connaissance des conditions essentielles des devis, contrats et marchés nolifiés, de I'avis du conseil
syndical et aprés avoir délibéré, décide d'effectuer les travaux suivants : Mise en conformité de 'ascenseur du batiment A avec la loi SAE
{installation cellule cuverture porte toute hauteur) el travaux de levée des réserves identifiées lors du demier contrble technique quinquennal
{remplacement des cibles de traction}).

L‘assemblée générale examine et soumet au vote les propositions présentées ;
- Devis de Fentreprise OTIS concemant linstallation de cellule d'ouverture de porte toute hauteur pour un montant de 3 282,14 € TTC.

- Devis de I'entreprise OTIS concarnant la levée de réserves consistant au remplacement des cables de traction oxydés pour un montant
de 4 462,26 € TTC.

L'assemblée générale retient la proposition présentée par 'entreprise OTIS prévue pour un montant prévisionnel de 7744,40€ TTC.

Le démarrage des travaux est prévu quatriéme trimestre 2021

L'assemblée générale précise que le colt des travaux, ainsi que les frais, honoraires {(hors syndic), assurance y afférents, d'un montant
total de 7744,40€ TTC seront répartis selan les miliémes attachés aux lots concemés par la dépense, soit la clé de répartition des charges
ascenseurs baliment A.

L'assemblée générale autorise le syndic pour financer les travaux & procéder aux appels de fonds prévisionnels en 1 trimestre : 100% soit
7744 40€ TTC le 01/10/2021

Abstentions : 0 copropriétaire{s) représentant 0 tantiémes / 2078 tantiémes.
Votes contre : O copropriélaire(s) représentant 0 tantiémes / 2078 tantiémes

Votes pour : 12 copropriétaire(s) représentant 2038 tantiémes / 2078 tantiémes.

Non VOTANT : coproprietaire(s) 1 totalisant 40 lantiémes
N'ont pas pris part au vole : TIXIER PATRICK {40),

Résolution adoptée a la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentés
Soit 2038 tantiémes f 2038 tantiémes.
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RESOLUTION N°09: Validation des honoraires pour travaux. Article 24

Au tilre du suivi administratif, comptable et financier et en qualité de maitre d'ouvrage délégué concernant les travaux consistants a la mise
an conformité de 'ascenseur du batiment A avec la loi SAE (installation cellule ouverture porle toute hauteur) et les travaux de levée des
réserves identifiées lors du demier contréle technique quinquennal {remplacement des cables de traction) précédemment voiés, lassemblee
générale décide de fixer les honoraires de syndic 4 5% HT du montant HT des travaux soit 387,22 €UROS TTC.

Ces honoraires seront exigibles aux mémes dales que I'échéancier fixé pour le financement desdits travaux décidés 4 la résolution numéro
08.

Abstentions : 0 copropriétaire(s) représentant 0 1antiémes / 2078 tantiémes.
Votes contre : 0 coprapriétaire(s) représentant { tanliemes /2078 tantiémes.

Votes pour : 12 copropriétaire{s) représentant 2038 tantiémes / 2078 tantiémes.

Non VOTANT : copropriétaire(s) 1 totalisani 40 tantiémes
N'ont pas pris part au vote : TIXIER PATRICK (40},

Résolution adoptée a la majorité des voix des copropridtaires présents ou représentiés
Soit 2038 tantiémes f 2038 tantidmes.

RESOLUTION N°10: Décislon d'effectuer les travaux ayant pour objet la mise en conformité de I"ascenseur du batiment B avec la
loi SAE {installation cellule ouverture porte toute hauteur) et petits travaux ayant pour objet la levée des réserves identifiées lors
du dernier contréle tachnique quinquennal {divers). Article 24

Devis joints a la convocation de l'entreprise OTIS

L'assemblée générale aprés avoir pris connaissance des conditions essentielles des devis, contrals el marchés notifiés, de Favis du conseil
syndical et aprés avoir délibéré, décide d'effectuer les travaux suivants : Mise en confomité de I'ascenseur du batiment B avec la loi SAE
{installation celiule ouverture porte toute hauteur) el pelits travaux ayant pour objet la levée des réserves identifiées lors du demier contréle
technique quinquennal (divers).

L‘assemblée générale examine et soumet au vote les propositions présentées :
- Devis de l'entreprise OTIS concemant l'installation de cellule ouverture de porte toute hauteur pour un montant de 3 282,14 € TTC
- Devis de l'entreprise OTIS concemant divers travaux ayant pour objet la levée des réserves pour un montant de 1 867,91 € TTC

L'assemnblée générale retient la proposilion présentée par l'entreprise OTIS prévue pour un montant prévisionnel de 5150,05 EURQS TTC.

Le démarrage des travaux st prévu quatriéme trimesire 2021

L'assemblée générale précise que le colt des travaux, ainsi que les frais, honoraires {hors syndic}, assurance y afférents, d'un montant
total de 5150,05 EURQS TTC seronl répariis selon les milliémes attachés aux lots concernés par la dépense, soit la clé de répartition des
charges ascenseur batiment B.

L'assemblée générale autorise le syndic pour financer les travaux 4 procéder aux appels de fonds prévisionnels en 1 timestre : 100% soit
5150,05€ exigible le 01/10/2021

Abstentions ; 1 copropriétaire(s) représentant 56 tantiémes / 3422 tantiémes.
DUPUY RENE (56),

Votes contre : D copropriétaire(s) représentant 0 tantiémes / 3422 tantiémes.

Votes pour : 23 copropriétaire(s) représentant 3152 tantiemes f 3422 lanfiémes.

Non VOTANT : copropriétaire(s) 2 totalisant 214 tantiemes
N'ont pas pris part au vote ;: PATRY ANNICK {101}, TIXIER PATRICK (113).

Résolution adoptée 4 la majorité des volx des copropriétaires présents ou représentés
Soit 3152 tantiémes 7 3152 tantidémes.
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RESOLUTION N°11: Validation des honoraires pour travaux. Article 24

Au titre du suivi administratif, comptable et financier et en qualité de maitre d'ouvrage délégué concernant les travaux consistants 4 la mise
en conformité de I'ascenseur du b&timent B avec la loi SAE (installation cellule ouverture porte toute hauteur) et petits travaux ayant pour
objet la levée des réserves identifiées lors du dernier contrdle technique quinquennal {divers) précédemment voiés, l'assemblée générale
décide de fixer les honoraires de syndic 4 5% HT du montant HT des travaux soit 257,50 €UROS TTC.

Ces honoraires seront exigibles aux mémes dates que 'échéancier fixé pour le financement desdits travaux decidés 4 la résolution numéro
10.

Abstentions : 2 copropriétaire{s) représentant 148 tantiémes / 3422 tantiémes.
DUPUY RENE (56), LE CORRE CHARLES (92),

Votes contre ; 0 copropriétaire(s) représentant O tantiémes / 3422 tantiémes.

Votes pour : 22 copropriétaire(s) représentant 3060 tantiémes / 3422 tantiémes.

Non VOTANT : copropriétaire{s) 2 lotalisant 214 tantiémes
N'ont pas pris part au vote . PATRY ANNICK {101), TIXIER PATRICK {113},

Résolution adoptée a la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentés
Soit 3060 tantidmes / 3060 tantiémes.

RESCLUTION N°12: Financement des travaux votés aux résolutions 8 et 10 en utilisant fe fonds de travaux ALUR. Article 25 ou a
défaut Article 25-1.

Préambule :
Le fonds de travaux ALUR est approvisionné au 31/12/2020 3 hauteur de 7 963,57 € TTC

Résolution :

L'assemblée générale autorise e syndic pour financer les travaux votés aux résolutions 8 et 10 et les honoraires pour travaux votés aux
résolutions @ et 11 a utiliser le fonds de travaux ALUR constitué en application de 'article 14-2 de la loi 65-557 du 10 juillet 1965 pour un
montant de 7963,57€

La somme de 7963,57€ sera remboursée aux copropriétaires suivant la clé de répartition des charges communes générales ala
aux mémes dates que I'échéancier fixé aux résolution n°® 8 et 10.
Abstentions : 0 copropriétaire(s) représentant Q tantiémes / 10000 tantiémes.

Votes contre : 0 copropriétaire(s) représentant 0 tantiémes / 10000 lantiémes.

Votes pour : 32 copropriétaire(s) représentant 2782 tantiémes / 10000 tantiémes.

Non VOTANT : copropriétaire(s) 2 totalisant 132 tantiemes
N'ont pas pris part au vote : PATRY ANNICK {56}, TIXIER PATRICK (76),

La résoiution (ariicle 25) ayant obtenu 2782 tantiémes / 10000 tantiémes, il est procédé immédiatement & un second vote a la majorité
des voix des copropriétaires présents ou représentés, conformément aux dispositions de l'article 25-1 de la loi du 10 Juillet 1965.

Abstentions : 0 copropriétaire(s} représentant 0 tantiémes / 2782 tantiémes.
Votes contre : 0 copropriétaire(s) représentant O tantiémes / 2782 tantiémes.

Votes pour : 32 copropriétaire(s) représentant 2782 tantiémes / 2782 tantiémes.

Non VOTANT : copropriétaire{s) 2 tolalisant 132 tanliémes
N'ont pas pris part au voie : PATRY ANNICK {56), TIXIER PATRICK {76},

Résolution adoptéa i la majorité des voix des copropriétaires présents ou représentés .
Soit 2782 tantiémes / 2782 tantiémes.
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RESOLUTION N°13: Recensement des copropriétaires pour la notification électronigue des convocations, procés-verbaux et
mises en demeure,

La mise en place de la Letire Recommandée Electronique est un enjeu important en copropriété tant du point de vue écologique
qu'économique.

Le syndic informe donc les copropriétaires de la mise en place de cette Lettre Recommandée Electronique pour les notifications des
convocations, pracés-verbaux et mises en demeure par la société Q1C1.

Cette nouvelle prestation qui répond au décret 2015-1325 du 21/10/2015 permettralt de préserver 3 000 arbres par an et contribuera donc
a la protection de la planéte.

Elle permetira également une plus grande rapidité des échanges el vous évitera de devoir aller 8 LA POSTE au cas oll vous n'éles pas
chez vous lors de la distribution du courrier.

Les copropriétaires suivants souhaitent recevoir leurs notifications et mise en demeure par Lettre Recommandée Electronique :
- néant
Les copropriétaires sont également informés qu'ils peuvent donner leur accord par foul moyen conférant date certaine.

Cette résolution est une information, elle n"appelle pas au vote.

RESOLUTION N°14: Questions diverses. Point d'ordre du jour ne faisant pas I'objet d'un vote.

Quverture des débats relatifs aux questions diverses des copropriélaires non soumises & un vole.

Cetto résolutlon est une information, elle n'appelle pas au vote.

debAETTTRA R TS

Ragles de convocation de I'assemblée générale = demande dinscription.
Conformément & Particle 10 du décret du 17 mars 1967 modifié :

A tout moment, un ou plusieurs copropriétaires, ou le ¢conseil syndical, peuvent notifier au syndic la ou les questions dont ils
demandent qu’elles soient inscrites a Pordre du jour d'une assemblée générale. Le syndic porte ces questions i ordre du jour
de la convocation de la prochaine assemblée générale. Toutefols, si la ou les questions notifiées ne peuvent étre Inscrites a cette
assembilée compte tenu de la date de réception de la demande par le syndic, elles le sont & 'assemblée suivants.

Le ou les copropriétaires ou l¢ consell syndical qui demandent Pinscription d’'une question a Pordre du jour notifient au syndic,
avec leur demande, le projet de résolution lorsque cette notification est requise en application des 7*™ et 8*™ du | de Particle 11
du décrat du 17 Mars 1967. Lorsque Je projet de résolution porte sur Papplication du ¢ du point W de 'article 24 et du b de Particle
25 de la loi du 10 Juillet 1965, il est accompagné d'un document précisant I'implantation ot la consistance des travaux.

A Poccasion de chaque appel de fonds qu’ll adresse aux copropriétaires, le syndic rappelle les dispositions de Ialinéa précédent.

Ryt RR R

Les régles de majorité selon la loi du 1¢ Juillet 1985 sont les suivantes ;

1.  Art.24 : majorité des voix exprimées des copropriétaires présents ou roprésentés.

2. Art.25: majorité des voix de tous les copropriétaires du syndicat.

1. 3. Art.25-1 ; lorsque I'assemblée générale des copropriétaires n'a pas décidé a la majorité des voix de tous

les copropriétaires, en application de Particle 25 ou d’une autre disposition, mais que le projet a recueilli au moins le tiers
de ces voix, la méme assemblée se prononce i la majorité prévue & Particle 24 en procédant immédiatement a un second
vote.

4. Art26: majorité des membres du syndicat représentant au moins les deux tiers des voix.

5.  Art.26.1: sl la majorité de Farticle 26 n'étant pas atteinte et le vote ayant recueilli 'approbation d’aw moins la molitié des
membres du syndicat des copropriétaires présents, représentés ou ayant voté par correspondance représentant au molns
le tiers des voix de tous les copropriétaires, il est procédé immédiatement & un second vote a la majorité des voix de tous
les copropriétaires.
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AkbhadehkEERAh

L'ordre du jour étant épuisé, la séance est levée 4 18h43

DISPOSITIONS LEGALES :

- Les dispositions légales actuellement en vigueur nous obligent & notifier en la forme recommandée ave: accusé de réception, le
présent procés-verbal, aux copropriétaires qui n'ont &t ni présents, ni représentés a lassemblée générale, ainsi qu'aux
copropriétaires opposants a I'une ou plusieurs des résolutions adoptées ou refusées par l'assemblée générale.

- Par allleurs, les mémes dispositions légales nous font obligation de repraduire, ci-aprés, in extenso : < Loi du 10/7/1965 — article 42
alinda 2 : ¥ les actions qui ont pour objet de contester les décisions des assemblées générales deivent, & peine de déchéance, étre
introduites par les copropriétaires opposants ou défaillants dans un délai de deux mois a compter de la notification desdites
décisions qui leur est faite a la diligence du syndic dans un délai de 1 mois & compter de la tenue de I'assemblée générale. Sauf en
cas d'urgence, Pexécution par ke syndic des travaux décidés par lassemblée générale en application des artiddes 25 et 26 est
suspendue jusqu'a l'expiration du délai mentionné 4 la 1%* phrase du présent alinéa ",

- Rappel est fait que les actions de contestation doivent étre faites non par lettre recommandée avec accusé de réception, mais par
voie d'assignation devant le tribunal de grande instance du ressort duquel dépend limmeuble.

Mous vous prions d'agréer, Chére Madame, Cher Monsieur, nos salutations dislinguées.

Président(e) de séance,
M. RENAULT JACKY

J

|

Scrutateur(s)/Scrutatrice(s) de séance, CITYA MELLINET/

Monsieur LE GUENNO BERNARD Directeur Coprgpriétés,
]
| LEONARD Jordan
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR
“RUE DU TERTRE REMPL. MATERIEL
44470 CARQUEFOU
Tel: 0255160140
Fax :
APPART'CITY
125 RUE GILLES MARTIMNET
34070 MONTPELLIER

DEVISN®  : 45THLVGP

IMMEUBLE :2 IMPASSE DU SANITAT
44000 NANTES

APPAREIL(S) : LE594

Le 11/01/2021

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité

Cellule toutes hauteur X2

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent &tre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 2 735,12 Euro

Montant T.T.C. = 3 282,14 Euro

Validité de l'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a 6té établi avec un taux 3 20,00%. Si vous &tes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiere disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, "expression de nos salutations distinguées.

ERIC FONTAINE
T 0228000260

D4 eric.fontaine@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

DETECT porte cabine (1 face)

Votre technicien OTIS, REMY COUTHOUIS est intervenu sur vos installations le 25/10/2019. ils
vous preconise les prestations suivantes

Fourniture et pose d'un DETECT 2001 - détecteur électronique d'obstacles a faisceaux de lumiere
infra-rouge (1 face) *|* Pas de choc avec les portes pour les passagers *|* Protection optimum
 avec 154 faisceaux infra rouge | * Adaptabilité sur tous types de portes automatiques *|*-
Conformité au point 1.3 de la loi SAE

sur les deux faces
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Ordre de service
Le 11/01/2021
Appareil n° LES94
2 IMPASSE DU SANITAT 44000 NANTES
Désignation {(Montants en Euro HT) Qté PV U Total
DETECT porte cabine (1-face) - - - - 2 625,00 1250,00
TOTAL MATERIEL APPAREIL LE594 1250,00
DEVIS n® 45THLVGP
Total Matériel 1250,00
Total Main d'Oeuvre 1485,12
Montant total (€ HT) 2735,12
Montant total (€ TTC) 3282,14
Taux de TVA appliqué 20,00% 547,02

Les prix indigués ci-dessus incluent les éventuels cofits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (e double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:

Votre référence: {si différent du destinataire de ce devis)

{si vous souhaitez la vair apparaftre sur la facture) N
. am;.
Nom et fonction:

Adresse de facturation:
Signature et cachet:

Je déctare avair pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente (2 Pages) et les
accepter dans toute leur teneur.

R Certife Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000
GBY pepumnee avaie $.C.5. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B Fax 0147 689597
= N° TVA : FR 72 542 107 80D
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version 0TIS202005TVX

> ART 1 Les obligaions d'Olis consistent en lexéculion de iravaux ou de presialions selon les
regles dé Far, les disposkions lgales, reglemenlaires et nomnatives en vigueur & fa date de
l'offre.

> ART 2 Le prix esl &tabli en lenant comple de la nalure des preslafions, des condtions
gconamiques et de la TVA applicable 4 la date de loffre. Tout changement ulitérieur de TVA
{laux ou régime applicable) entrainera le réajustemenl autemalique du pfis TTC di par le
Clieni.

Il appartient au Glient dinfomer Olis de la présence de plomb et/ou d'amiante dans I batiment
en |ui transmettant les documents requis par la regiementation (dent le DTA comprenan| les
compasanls ascenseurs etlou DAT),

Les prix initialement canvenus entre Olis et ke Client pourront éire exceplionnellamenl modibés
en a5 de présence d'amiants, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémmie oU
dun fait imprévisible 18! que nolamment la mise & jour et le détoumement nécessaire de
canalisafions, fignes sleciriques, ignes  |@éphoniques, etc ...donl Iexistence n'aura pas élé
potée par le-Client & la connaissance d'Olis avant ) émission de son offre.

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mais s'écoulerail enlre |a date d'acceplation de Foflie el la date
de fin des travauxdprestalions pour un motif non impulable & Olis, sans que les prix révises
ne puissenl éire inféneurs au prix de base de loffie (Po). Le retard ou l'absence de
manifeslalion d'Qtis pour Vapplication de la révision nentraine pas renonciation de sa par &
son application pour les paiements tant échus qu'd échoir.
P = Po{BT48}

{BT480)
P = Prix révisé hors faxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Valeur de lindice BOSP demier indice connu & Ia date de la révision
BT480 = Valeur de lindice BOSP demier indice connu A la date de l'offre

= ART 4 Sauf stipulation conlraire, le paiement seffectue comptant el sans escomple 3
réception de la facture, Lorsquun autre délai de paiement esl convenu aux cordiions
pariculiéres, il s'entend hors acomple & la commande qui reste payable comptanl.

Le patement ne peul &tre retardd sous quelque prélexte que ce soit, meme en cas de litige, &t
aucune réclamation sur la qualilé dune prestation n'esl suspensive du paiement de celle-ci
tant que Ja preuve de sa défectuosilé n'est pas démonirée, Toul retard dans le paiement
d'une faclure entraine, aprés mise en demeaure préalable par jelire recommandée lorsque la
ol 'exige, lapplication d'une pénalité égale A troks fois le faux dinterét légal pour les clients
non prafessionnets, au talix Refi de la BOE majoré de 10 points pour les cllerts professionnels ou
au faux fixé par la réglementation pour les clients publics. Cette pénallte est calculde sur le
ontanl TTC des sommes dues.

Un montant forsitairs de 40 € par facture impayée sera di par le Client quel quiil soit, pour
participation aux frais de recouvrement aulre kes éventugls liais supplémentaires qu'lis serait
en mesure de justifier.

> ART & La propriété du matériel sera ranslérée au Clienl aprés encaissement de linlégralité du
prix fieé. Néanmains, le ransiert du risque au Glienl se fait ds la livraison du malénel sur le sile.
& Clienl est responsable du gardiennage de san site. Olis ne pourra éire tenue pour responsable
des conséquences de vol etiou dégradalions du matériel méme avanl réceplion.

»ART 6 Tous les documents techniques demeurent la propriété exclusive T0tis et ne peuvent
&tre g reproduits ni communiqués  des tiers d'une fagon quelconque saul applicalion de la
réglementation, ni utilisés pour [a fabricalion des piéces composantes.

Le malériel de Iélésurveillance inslallé le cas échéant, chez fe client ainsi que les données sur
les performances de [appareil natamment celles transrvises a la Cenlrale de vaille Oltis Line,
demeurent Ja propriéte d'Otis ou de loute société affiiée, contrdlanl ou contrblée par Ofis. Ce
matérigl n'est pas considéré comme un élément incorporé & I'installalion.

Le matériel de liaison phonique bidireclionnella en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils est considéré, si celui-ci a é1é achelé par le Client,
comme un élément s'y incorporanl. Ofis est autorisé & uliliser ce matériel en
association ou non avec ls matériel de télésurvaillance, en vue d'assurer |'entretien, 1
dépannage des appareils et la transmission des glarmes.

Le Client autorise Olis & installer le malériel de ieléatatrme et |élésurveillance dans
ses locauyx el A réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installalion.

A lissue du contrat de maintenance confié & Ofis, quel qu'en sait le motif, le Client
s'engage a laisser Olis accéder au matériel de téiésurveillance afin de retirer el/ ou de
modilier ce malériel, ainst que loul logiciel en faisant partie {y compris en changeanl
les éléments de mémoire programmée) sans que soft affeclée la fonction de ligison
phonique bidirectionnelle si celle-ci est la propriété du Client. Toul logiciel faisanl
partie du sysiame de lialson phonique bidirectionnelle est considéré comme la
propriété d'Otis.

» ART 7 Le Ciient doit assursr un accés libre, sécurisé et salubre aux lechniciens Otis
inlervenanl sur (installation.

Le Clienl s'engage & foumir 2 Otis préalablement & son inlervention, la lisle des
Iravauxfinterventions effectuds sur Cinslallation par un tiers ou par ke Clienl

Olis ne peut &lre en aucun cas lenue rfesponsable des conséquences les aux
manguements du Client, nofamment lorsque ces manquernents n'onl pas pemnis a Ot
dintervenir dans des conditions nommales etfou sans avoir &1¢ préalablement &t pleinement
nformée

> ART 8 Ofis inclul dans son offre ta reprise &t [a mise au rebus du malénel remplace. Si
le Chent souhaile conserver ledit matérigd, il devra en informer Olis avan le démarrage des
Iravaux, La conservation du matériel sera alors réalisée aux frais du Client,

> ART 9 Les travaux sont effeclués pendant les heures nomales de travail d'Olis soit du
lundi au vendredi de 8h & 17h. Si, & la demande du Client, les travaux doivenl étre
réalisés en dehors des heures nomnales, cetx-ci leronl I'objel d'un devis complémentaire.

> ART 10 En 'absence de réceplion formalisée, e Client dispose d'un délai de 8 jours &
compter de la remise en service de l'appareil pour faire valoir ses observafions sur les
Iravaux réalisés par Ofis. Passé ce délai, les Iravaux sonl répulés réceplionnes sans
serve et confomes & la commande.

> ART 11 Olis n'est pas responsable des retams apporiés a lexéoulion de ses prestations qui e
lui sont pas directement imputables et notammenl i} en cas deforce majeure ou aulies
duénements de nalure 4 empécher fexécution nomnale des travauy, i) retard de paiement par le
Clierit & I'une des échéances prévues, (i) modiicatlon de la commande,

» ART 12 Les prestations incluenl la remise en service de Fapparedl sous résenve
d'empéchements techniques. En cas de refard de paisment du Clienl, appareil pourra &tre
laissé & larrét. Il appadiendra alors au Cllent d'nformer Olis du parfait réglement des
sommes dues afin qu'Olis, aprés vérification, intervienne pour la remise en service de
linslallalion. Qlis remelira alors l'apparedl en service dans les meilleurs délais.,

> ART 13 Olis réserve le droil de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui lacceple, auprés dun sous-rafiant de son choix. Ofis reste responsable des
preslations sous-raitées.

> BRT 14 Qtis garantit ks maiériel inslallé pendant une année a compler de sa date de
réception. A ce titre, Otis s'engage 4 réparer ou rempiacer le matériel & lexception des
consommables. Sauf application de I'artL211-16 du ¢.cons, la réparation, la modificalion ou
le remplacement d'un matériel garanii ne peul avoir pour effet de prolonger la durée do
garantie. Pour bénéficier de cette garantie, le Clienl doit informer immeédiateent Otis, par
écrit, des deésordres qui se sonl manifestés. Lovsqu'Olis n'est plus le prestalaire de
maintenance de installation, il appartient au Clienl de faire fa preuve du défaul du matériel
installé pour polveir mobifiser celte garantie.

OTIS, siluée 3 place de la Pyramide 4 Puteawr {92800}, reste en outre tenue, des vices
cachés au sens des aricles 1641 4 1648 el 2232 du code civil et, 3 [éoard des
cansommiateurs, & la garantie Kgale de conformité du malériel objet du contral suivant les
articles L211-1 et suivants du ceds de fa consommalion.

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres conséoutifs & leffel de 'eau, du fey,
d'une venlilation insuffisanle ou de variation de tension, d'un fassement du batimenl, d'un
défaut d'entretien ou de révision de linslallation, de lintervention de liers, d'uine mauvaise
utilisation, d'un acle de vandalisme ou de malvelliance, ou de loute aulre cause exléigure &
Olis,

Elles ne sauraient ¢ conlondre avec l'entretien courant des appareils qui doit reprendre
immediaternert aprés la fin des Iravaux el ne peuvent en aucun cas s'étendre aux travaux
nécessaires pour remédier a l'usure nomale ou 4 [usags.

Tout déplacement d'Ols, alors que les désordres s'avéreraient élre non liés au maléniel
installé, pourra étre facturé & hauteur de 200€HT,

Garantle ligale de conformité

Lorsqu'il agit en garanlie légale de conformité, (& consommaleur :

- bénélicie dun délai de deux ans & compter de la dékwrance du bien pour agir ;

- peut cholsir enlre la réparalion ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
coit prévues par Farticle L. 211-9 du code de la consommation ;

- est dispensé de rapporfer [a preuve de l'existence du défaut de conformite du bien durant
les six mois stivant ka déliviance du bien. Ge délai est ponié & vingt-quatre mois & compler
du 18 mars 2016, sauf pour les biens doceasion.

La garantie légaks de conformilé s'applique indépendamment de la garantie commerciale
évenluellemnent consenlie. Le consommateur peut décider de meltre en ceuvre la garantie
contre les defauls cachés de |a chose vendue au sens de laricle 1641 du code civil et que
dans cetie hypothése, il peut choisir entre la résolulion de la venle ou une réduction du prix
de vente conformément & Faricle 1644 du code civi,
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> ART15 Saul lorsque cela esl inferdit par Ia réglemeniation, la responsabifiié d'Olis
est limilée aux dommages directs causés par sa faule ou sa négligence, & l'exclusion
des dommages indirects, et pour un montant ne pouvant dépasser 5% du montanl du
conlral, ce montant tenant compte, le cas échéant, du montanl de pénalilés
appliqués. En tout &lal de cause, Olis ne saurait &lre lenue responsable des
congéquences directes ou indirecles de quelque nalure que ce soit en cas
dintermuption ou de délaul des communications quelle qu'en soil Forigine.

» ART 16 En cas d'annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motil
que cé Soit non imputable & QTIS, le Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modificalion des lemmes de la commande devra faire fobjet d'un
avenant accepié des deux parties.

> ART 18~En cas de litige, i e Clienl a coniracté en qualité de commergart, il est de
convention expresse que le tibunal compétent est celui du siége social d'Clis. Dans
le cas contraire, fa juridiction compétente esl celle du lizu od le Client demeure ou cells
du Fieu d'exécution de la commande.

> ART 19 Les obligalions et droits 'Otis attachés & ce conlrat sont de plein droit
Iransférables 2 loute socigié affliée contrdlant Otis, conlrdlée par elle ou sous contrdle
fommun.

= ART 20 Sauf convention spéciale écrite, la présenie commande est régie par les
présentes Condlions Générales, & lexclusion expresse des Conditions Giénérales du
Client ou de loutes autres stipulations non compaiibles ou supplémentaires.

> ART 21 Les informations recueilies sur le Client fonl objel d'un traitement
informafique et sont destinées a &ire inlégrées aux fichiers clients d'Otis, Elles peuvent
&lre uliisées a des fins de démarchage commercial par Odis et par toute aulre sociéié
du groupe auquel appartient Olis. Conformément 2 la loi « informatique et Iberiés » du &
juin 1878 modifiée, le Client bénéflicie d'un droit d'accés el de reclificalion aux
informations qui le concement, quil peul exercer en s'adressant & son Ingénieur
Cormmercial,

> ART 22 Otis se réserve ks droil de notilier au Client ta réslliaicn de plein droit du
conlral avant son terme, dans Ihypolhése ol la transaction s'avérerak ne pas élre, ou
ne plus 2tre, conlome ave les lois et réglemenls apphcables & Ofls notamment au
regard des régles du commerce inlemalional visant 4 inferdire ke commerce de biens ou
de services avec cerlaines personnes physiques ou movales ou enlités sujettes 4 des
sanctions internalionales économiques etiou financiéres, Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titrs de ladite résitiation,

Extraits du CODE de ka CONSCMMATION
Garantie legale de conformilé
Art. L 2114, - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contral et répond des
détauts de conformilé exislant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformilé résuliant de l'emballage, des inslruchions de
montage ou de nstallalion lorsque celle-ci a 41 mise 4 sa charge par le contrat ou 4 été
réalisée sous sa responsabilits.

Art, L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doif :

1 Etre propre 4 [Usage habituellement allendu dfun bien semblable et, ke cas échéant :

- gorrespondre 4 la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées 4 lacheleur sous fome déchantilion ou de modéle ;

- présenter les qualliés qu'un acheleur peul Kgilimemeni atlendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par ke producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicilé ou 'étiquetage ;
2° Qu présenter les camaclénstiques détinies d'un commun accond par les parties ou Bire
propre & tout usage spécial recherché par Facheteur, porié 3 la conmaissance du vendeur et
que ce demier a accepié.

Art L 211-32. - L'action résultant du défaut de conformiié se prescrit par deux ans 4 compter
de la délvrance du bien.

Art. L211-16. - Lorsque l'achelewr demande au vendeur, pendant ks cours de {a garaniie
commerciale qui i a 16 consentlic (ors de ('acquisifion ou de la reparalion d'un bien meuble,
une remise en tal couverte par ka garanlie, toute période dimmobilisation d'au mains sepl
jours vient s'ajouter & la durée de la garantie qui restait a courir. Gette période court & compler
de la demande dintervention de lacheleur ou de la mise & disposilion pour réparation du bien
en cause, si cetle mise & disposilion &5t postérisure a la demande d'intervention,

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauls de la chose vendue

Arlicle 1641, Le vendeur es! lenu de la garanbie a raison des défauls cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre 4 lusage awquel on la desline, ou qui diminuent tellement cet
usage, que ('acheleur ne faurail pas acquise, ou nien aurail donné qu'un moindre prix, s ks
avail connus,

Article 1648, - L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre infeniée par 'acquéreur dans
un détal de deux ans & compter de la découverte du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Securnite el fiabilite
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Rapidité et facilité d'installation
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE NANTES j j
RUE DU TERTRE SECURITE
44470 CARQUEFOU
Tel : 0255160140
Fax :
APPART'CITY
125 RUE GILLES MARTINET
34070 MONTPELLIER

DEVIS N°  : 45TIEMKD

IMMEUBLE : 2 IMPASSE IMPASSE DU SANITAT
44000 NANTES

APPAREIL(S) : LES94

Le 11/01/2021

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d’effectuer dans
I'immeuble précité :

Levée de reserves, SECURITE, cables de traction oxydés.

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Mentant H.T. = 3 718,55 Euro

Montant T.T.C. = 4 462,26 Euro

Validité de I'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un taux 3 20,00%. Si vous &tes soumis 3 un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiére disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, 'expression de nos salutations distinguées.

ERIC FONTAINE
& 0223000260

D4 eric.fontaine@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
FORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

ORGANES DE SUSPENSION - Etat général : Les organes de suspension sont fortement oxydés, leurs rempla

ORGANES DE SUSPENSION - Etat général : Les organes de suspension sont fortement oxydés,
leurs remplacements sont a prévoir,

Afin de lever cette réserve, il est nécessaire de remplacer I'ensemble des cibles de traction.
- Nous vous proposons la fourniture et la pose de nouveaux cibles de tractions.

- Mise en sécurité de l'installation

- Démontage des cables existants

- Mise en place des nouveaux cables

Ré accouplement de la cabine et du contrepoids
Réglages de tensions, essais et remise en setvice,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE i
Ordre de service

ELEVATEUR
Le 11/01/2021
Appareil n° LES94
2 IMPASSE DU SANITAT 44000 NANTES
Désignation (Montants en Euro HT) Qté PV U Total
ORGANES DE SUSPENSION - Etat général : Les organes de 1 1434,38 1434,38
suspension sont fortement oxydes, leurs rempla
TOTAL MATERIEL APPAREIL LES94 1434,38
DEVIS n® 45TIEMKD
Total Matériel 1434,38
Total Main d'Qeuvre 2284,17
Mentant total (€ HT) 3718,55
Montant total (€ TTC) 4462,26
Taux de TVA appliqué 20,00% 743,71

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels codits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 50% - Acompte 3 la commande
50% - Mise & Disposition

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé {le double ci-joint est & conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Vatre référence: {si différent du destinataire de ce devis)

{si vous souhaitez 1a voir apparaitre sur la facture) N

om:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet;

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente (2 Pages) etles
accepter dans toute leur teneur,

Sigge social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 0146916000

5.C.S. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B Fax 0147689597
N° TVA : FR 72 542 107 800

45TIEMKD - Page 3/6



CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART1 Les obligaticns d'Olis consistent en I'exéculion de travau ou de prestations selon les
régles de lam, les disposilions légales, réglementaires et normatives en Vigueur 4 la dale de
{offre.

> ART 2 Le prix est établi en tenant compte de fa nalure des preslations, des condflions
économiques et de [a TVA applcable 4 la dale de l'offre. Tout changement uliérieur de TVA
(taux o régime applicable) entrainera le réajusternent automatique du prix TTC di par le
Clienl.

Il appartiant au Glient dinformer Olis di la présence de plontb eVou d'amianle dans le batiment
en lui Iransmetiant les documents requis par la réglementation (dont le DTA comprenant les
composants ascenseurs etiou DAT),

Les prix inifialament convenus entre Olis et le Client pourront éire exceplionnetlement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de suvenance ou de conséquences d'épidémie cu
dun fail imprévisible let que nolamment la mise a jour et le déloumement necessaire de
canalisations, lignes élecliques, lignes 1ééphoniques, etc ...dont exisience n'aura pas &té
poités par le Client 4 la connaissance d'0lis avant émission ds son offre.

> AAT 3 Las prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans ke cas oit une
période de plus de trois {3) meis s'écollleralt entre la dale d'acceplation de l'elfre et la date
de fin des Iravauxiprestations pour un motif non imputable & Otis, sans que les prix révisés
ne puissenl élre inférieurs au prix de base de loffre (Po). Le refard ou labsence de
manileslation d'Ctis pour I'application de la révislon n'enlraine pas renoncialion de sa patt &
son application pour les paisments tanl échus qu'a échoir.
P =Po{BT48}

{BT480)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors laxe
BT48 = Valeur de ('indice BOSP demiler indice conny & la date de [a révision
BT480 = Valeur de indice BOSP demler indice connu & la date de ['cllre

> ART 4 Sauf stipulation conlraire, le palement s'effeclue comptant ¢t sans escomple a
réception de la faclure. Lomsguun autre délal de palemend est conwenu aux condilions
parlicullires, it s'entend hors acomple & la commande qui reste payable comptanl.

Le paiement e peul élre retardé sous quelque prétexte que ce sil, méme en cas de liligs, et
aucune racdamation sur la qualilé d'une prestation n'est suspensive du paiemenl de cefle-cl
tant que la preuve de sa défectliosité n'est pas démontrée. Taul retard dans le paiement
d'une faclure entraine, aprés mise en gemeure préalable par letire recommandée lorsque b
loi Vexige, ¥application d'une pénalité égale 4 trois lois le taux dinlérét legal pour les clients
nion professionnels, au taux Refi de la BOE majoré de 10 poins pour les clients professionnats cu
au tauy fixé par ka réglemenlation pour les clients publics. Cette pénalité est calculge sur e
monlanl TTC des sommes dues.

Un montant forfaitaire de 40 € par facture impayée sera dd par ke Client quel qu'it soit, pour
participation aux frals de recowvrement outre les éventuels frais supplémentaires qu'iis serait
en mesure de justifier.

> ART S La propriété du malériel sera transférée au Clienl aprés encaisserment de liniégralité du
i fixé. Néanmoins, le ransfert du risque au Gliant se falt dés Ia livraison du matenel sur ke sile,
Le Clien! es! respansable du gardlennage de son site. Olis ne pourra éire lenug pour responsable
des conséquences de vol etfou dégradations du matériel méme avanl réoeplion

» ART 6 Tous les documenls techniques demeurent la propriélé exclusive A'OBS el ne peuvent
&tre ni reproduits ni communiqués A des tiers dune fagon quelconque sauf applicalion de la
réglementation, ni ulilisés pour ka fabricalion des pigces composantes.

Le malériel de télésurveillance Ingtallé le cas écheéant, chez le client ainsi que les données sur
les performances de lapparell notammenl celles transmises & la Cenirale de veille Otis Line,
demeuren la propriéte d'Otis ou de foute société affiiée, conlrdlant ou conlrdkée par Olis. Ce
malériel n'es| pas considéré comme un élément incorporé 4 l'installalion.

Le maiériel de liaison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, inslalié sur les appareils esl considéré, i celui-ci a #1€ acheié par le Client,
comme un &lémenl sy incomporant. Olis est aulorisé & ullfiser ce malériel en
association ou non avec e matériel de télésurveillance, en vue d'assurer 'entrefien, le
dépannage des appareils et |a ransmission des alarmes.

Le Client avtorise Otis a installer l¢ maiériel de téléalarme e} (8lésuiveillance dans
ses locaux el & réaliser loutes les connexions nécessaires aves son installation.

A lissue du contrat de maintenance confié & Otis, quel qu'en soit le motif, le Client
s'engage & laisser Otis accéder au matériel de telésurveillance afin de relirer elf ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisant parlie {y compris en changean
les éléments de mémoire programmée) sans que soit alfeclée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelie si celle-cl est |a propriété du Client. Toul logiciel faisanl
partie du sysiéme de liaison phonique bidirectionnelle esl considéré comme la
proprieté d'Otis.

> ART 7 Le Client doit assurer un accés libre, sécurisé i salubre aux lechniciens Ofis
intervenant sur I'mstallation.

Le Clent s'engage & foumir & Ofis préalablement & son inlervenlion, ta lisle des
travausfinterventions  effectués sur linstallation par un Uers ou par le Client.

Ols ne peut & en aucun cas tenue responsable des conséquences llées aux
manquements du Clienl, nolamment lorsque ces manquements nont pas pemis & Ofis
dinterverir dans des condilions normales etfou sans avoir &1é préafablement el pleinement
informée.

» AAT 8 Olis inclut dans son offre la reprise st la mise au rebus du maléris! remplacé, Si
ke Client souhaite conserver ledil maléniel, il devra en informer Otis avant le démarrage des
travaux, La conservation du maiériel sera alors réalisée aux frais du Clienl.

» ART 9 Les travaux soni effectuss pendant les heures nomales de lravail d'Otis sail du
lundi au vendredi de 8h a 17h. Si, 4 la demande du Client, les travaux doivent étre
réaisés en dehors des heures normales, ceux-ci feront 'abjet d'un devis complémentaire.

» ART 10 En l'absence de réception formalisée, le Chienl dispose dun délai de 8 jours &
compter de la remise en service de l'apparel pour faire valoir ses obsenvalions sur les
Wravaux réalisés par Obis, Passé ce déki, les travaux sont réputés réceplionnés sans
réserve el conformes A la commande.

> ART 11 Ctis n'est pas responsable des retards apportés & lexécution de ses prestations quine
lui sont pas direclerent impulables et notamment {)) en cas deforce majeure ov aulres
&vénemenis de nalure 3 empécher Fexéculion nommale des travawi, (i) retand de palement par |
Chienta I'une des échéances préwues, (ii) modification de ta commande.

> ART 12 Les prestalions icluenl la remise en sefvica de Tapparell sous réserve
d'empéchements techniques. En cas de rlard de paiement du Client, lappareil pourra étre
laisse & V'arét. Il apparliendra alors av Clienl dinformer Ctis du parfait réglement des
sommes dues afin qu'Olis, aprés vérification, intervienne pour 1a remise en service de
linslallation. Qlis remetira alors 'appareil en servics dans les meilsurs délais,

> ART 13 Ofis réserve le droil de sous-traiter toul ou parlie de la commande du Cienl
qui Faccepte, auprds dun sous-lrailant de son choix. Ofis resle responsable des
prestations sous-traltées.

> ART 14 Otis garaniil le malériel installé pendant une année & compler de sa dale de
réception. A ce i, Ot s'engage 4 réparer ou remplacer le malérigl & Texcepfion des
consommables, Sauf application de I'ad L211-16 du ¢.cons, la réparation, la modification cu
le remplacement d'un matériel garanli ne peul avoir pour effet de prolonger la durée de
garanlie. Pour bénéficier de celte garantie, le Client doit informer immeédiatement Otis, par
écrit, des désordres qui se sont manifestds. Lorsqu'Olis nest plus le presialaire de
mantenance de lnstallation, i appartient au Client de faire la preuve du défaut du matériel
instalié pour pouvair mobiliser cette garantie.

OTIS, située 3 place de la Pyramide & Puteaux (32800}, reste en outre lenue, des vices
cachés au sens des aricles 1641 & 1648 el 2232 du code civil el, & [égard des
consemmaleurs, 4 la garantie légale de conformité du maléniel objet du conlral suivant ks
afticles L211-1 el suivants du code de la consommation,

Les gasanlies ci-dessus ne couvrent pas les désordres consécutils 4 leffet de I'sau, du feu,
d'une ventlalion insuffisante ou de variation de tension, dun lassement du batiment, d'un
defaut d'enlrelien ou de révision de lnstallalion, de Iinlervention dé tiers, dune mauvaise
utfication, d'un acte de vandalisme ou de malveillance, ou de louts autre cause exlériaure &
Qtis.

Eles ne sauraient se conlondre avec l'entreien courant des appareils qui doil reprendra
immediatemenl aprés la fin des travaux et ne peuvent en aucun cas s'élendre aux l@vaux
nécessaires pour remédier  l'usure nomale ou & [usage.

Tout déplacement d'Olis, alors que les désordres s'avéreraient lre non fiés au malériel
installé, pourra dtre facturé & haweur de 200€HT.

Garanlie ¥gale de conformité

Lorsqu'il agit en garantie légale de conformilé, fe consommaleur ©

- bénéficie d'un délai de deux ans A compler de la délivrance du bien pour agir ;

- peut choisir entre 1a réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
coiit prévues par 'article L, 211-8 du code de fa consommation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'exislence du défaut de conformilte du bien durant
les six mols suivanl la déliveance du bien. Ce délai est porlé A vingt-quatre mais & compler
du 18 mars 2016, saul pour les biens d'occasion.

La garantis légale de conformité s'applique mdépendammen de la garantie commercidle
éyentuellement consenlie, Le consommateur peut décider de mettre en ceuvre la garantie
conlre les défauts cachés de la chose vendue au sens de ladlicle 1641 du code civil et que
dans cetie hypolhése, il peul choisir entre Ia résolution de la vente ou une réduclion du prix
de vente conformément 3 l'arlicle 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela esl inlerdit par la réglementation, la responsabilité d'Olis
es! kmitée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, & Fexclugion
des dommages indirects, el pour un monlant né pouvant dépasser 5% du montent du
conlral, ce montant tenant comple, le cas échéani, du montant de peénalités
appliqués. En toul éiat de cause, Olis ne saurail &lre lenue responsable des
conséquences directes ot indirectes de quelque nalure que ce soil en cas
d'interruption ou de défaut des communicalions quelle qu'en soi f'origine,

> AAT 16 En cas d'annulation ou de résiliation de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable 4 OTIS, le Client reste radevable de 80% du montant de la
commande.

= ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire lobjei d'un
avananl accepté des deux parlies.

> ART 18 En cas de lilige, si le Client a coniraclé en qualits de commergant, il esl de
convention expresse que le tibunal compéient esi celui du siége social d'0tis. Dans
le ¢as contraire, la juridiclion compéiente est celle du lieu ol le Client demeure ou celle
du lieu d'exécution de la commande.

> ART 19 Les obligations et droils d'Otis atlachés 4 ce conlrat sont de plein droit
transférables & loule sociéié affiliée contrélant Otis, contrdlée par efe ou sous contrdle
commun.

> ART 20 Saul convention spéciak éciile, ka présenle commande ast régie par les
présentes Conditions Générales, 4 l'exclusion expresse des Condilions Générales du
Clienl ou de toutes autres stipulations non compatibles ou supplémentaires.

» ART 21 Les informations recusilies sur le Client font Pobjel d'un trailement
informalique et sonl desiinées a dtre inégrées aux fichiers clients d*Otis. Elles peuvent
&tre ulifsées a des fins de démarchage commercial par Otis et par loute autre sociélé
du groupe auquel appartient Ofis. Conformément & la lo « informatique et libertés » du 6
juin 1878 modiliée, le Client bénéficie dun dreit d'accés et de rectification aux
informations qui le concement, quil peut exercer en s'adressant & son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Qtis se réserve le droit de notifier au Client la résifiaion de pleln droil du
conlrat avant son leme, dans IMypolhése ol la transachion s'avérerit ne pas étre, ou
ne plus &lre, conforme avec les lois ef réglements applicables & Ofis notamment au
regard des régles du commerce intemalional visani A inlerdire le commerca de biens ou
de services avec certaines personnes physiques ou morakes ou eniités sujeties 2 des
sanclions intemationalkes économiques evou financiéres. Dans ce cas, le Clont ne
pourra demander aucune indemnité au litre de ladits résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie légale de conformité

Art. L 211-4, - Le vendeur est tenu de livier un bien conforme au conliat et répond des
défauts de corformits exisland lors de la déliveance,

Il répond dgalement des défauls de conformité résullant de lemballage, des instructions de
montage ou de Iinstallafion lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le conlral ou & €%
réalisée sous sa responsabiité.

An. L. 211-5. - Pour élre conforme au contrat, le bien doil
1° Elre propre & [Usage habituellement altendu d'un bien semblable et, le cas écheant :

- correspondre & la description donnée par le vendeur ef posséder les qualités que celi-ci a
présentées a l'acheteur sous forme déchanilllon ou de modéle ;

- présenier les qualités quun acheteur peut Iégitimemenl atfendre eu égard aux déclaralions
publiques faites par le vendeur, par ke producteur ou par son représentant, notamment dans la
putdicité ou 'étiquelage ;
2° Qu présenter les caractérstiques définies dun commun accond par les parties ou &lre

-propre & tout usage spécial recherché par l'acheleur, porté & la connaissance du vendeur et
que ce demier a accepté.
Arl. L. 211-12. - L'action résullanl du défaut de ponformité s preseril par deux ans a compler
de la dékyrance du bien.
AL L211-16. - Lorsque lacheteur demande auvendeur, pendant le cours de la garaniie
commerciale qui ki a élé consentie lors de Facquisition ou de fa réparation d'un bien meuble,
une remise en état couverte par la garantie, toule périede dimmobfisafion d'au moins sept
jours vienl s'ajouler 2 la durée de la garantie qui restail & courir. Celte période court & compler
de la demande d'intervention de l'acheteur ou de k mise 2 disposilion pour réparation du bien
en causs, s cefte mise & disposilion est poskérieurs & la demands dintervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauis de la chose vendue

Article 1841.- Le vendeur est fenu de la garantle 4 raison des défauls caches de la chose
vendue qui la rendenl impropre a lusage auquel on la destine, ou qui diminuent tallement cet
usage, que l'acheteur ne Faurail pas acquise, ou n'en aurait dorné qu'un moindre prix, s ks
avait connus.

Arficle 1648, - L'action résultant des vices réchibiloies deit étre intentée par acquéreur dans
un délai de deux ans & compter de la découverte du vice,
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurité et fiabilite
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téddalarme ou lo tSSanedmos OIS,

Module autonome

Le module G3M ONS »e subelitus & una hgne
1dphonique andogiqua tradtiornele o intégre une
carto SIM sécuninds,

La miga an place du madule GSM, a’accompagne d'uns
souscription @ hotre menice CONNECT®, un senics

simpifia de gesiion da la kgne (Sdphonious sans §l
deeconmwmmmdumwmde
Iéksurvellanco de Yolr GIoenseur,

Modernité et flexibilité

Lsa ignes analooiques sonl uné kechriologie cbaokite ot
an dockn, Grice @ la communication GSM, vous toumaz
rhsohumet votm asconsour vars Faveni |

A miamre tire qu'une igne tékdphonique tracilionneta, lo
nodule GSM peut Sine mproQramnd vors un autm cenmo
d'appeal.

Tranquilité d'esprit

CTIS assue bb miss en place of le auhi dp
I'aborinemant 1ékdphonique. Vabre intadocutewr OTIS
gére Yemoensew ot la igna Liléphomigue pour voire
tranquiditd d'espril.

Vous d'avez plus 8 vore chame la gestion
admiiatralivia des ignes o1 das lactures. &t votre igne
i sam plus coupde powr des raksons edminslmtives.

Rapidité et facilité d'installation

OIS instale o progamme e module GSM
checiament,

Youa n'avez phr do chble 4 installer ol de demanda
da fpna b elfectuer,

Le numéro de léléphona est activé par Ois dbs
l'instalatian du moduls

Economies réelles et mesurées

Lepnxeslfor!anaurealmdewrdplwdaln
onscmmation 1kephonk fures son sons
SUprise,

L'abornemant ol les communications sont géres
POUr un pix; uniGua, clair, eftractl,
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR
AGENCE NANTES P
RUE DU TERTRE REMPL. MATERIEL
44470 CARQUEFOU
Tel - 0255160140
Fax :
APPART'CITY
125 RUE GILLES MARTINET
34070 MONTPELLIER

DEVIS N°  : 45THLVGO

IMMEUBLE : 2 IMPASSE DU SANITAT
44000 NANTES

APPAREILIS) : LE593

Le 11/01/2021

Madame, Monsieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux gue nous vous proposons d’effectuer dans
Fimmeuble precité :

Cellule toutes hauteur X2

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent étre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 2 735,12 Euro

Montant T.T.C. = 3 282,14 Euro

Validité de l'offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d’absence d’amiante.

Ce devis a été établi avec un taux 3 20,00%. Si vous &tes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs (attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons 3 votre entiére disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

ERIC FONTAINE
Z& 0223000260

DL eric fontaine@fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

DETECT porte cahine (1 face)

Votre technicien OTIS, REMY COUTHOUIS est intervenu sur vos installations le 25/10/2019. Il
vous préconise, les prestations d'améliorations suivantes

Fourniture et pose d'un DETECT 2001 - détecteur électronique d'obstacles a faisceaux de lumiere
infra-rouge (1 face} *|* Pas de choc avec les portes pour les passagers *| * Protection optimum -
avec 154 faisceaux infra rouge * | * Adaptabilité sur tous types de portes automatiques * | *
Conformité au point 1.3 de la loi SAE

Sur les deux faces de services
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE N )
Ordre de service

ELEVATEUR
Le 11/01/2021
Appareil n° LES93
2 IMPASSE DU SANITAT 44000 NANTES
Désignation {Montants en Euro HT) Qté PV U Total
DETECT porte cabine {1 face) 2 625,00 -1250,00
TOTAL MATERIEL APPAREIL LE5S3 1250,00
DEVIS n°® 45THLVGO
Total Matériel 1250,00
Total Main d'Oeuvre 1485,12
Montant total (€ HT) 2735,12
Montant total (€ TTC}) 3282,14
Taux de TVA appliqué 20,00% 547,02

Les prix indigués ci-dessus incluent les éventuels colits supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 100% - Mise a Disposition

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner l'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé (le double ci-joint est a conserver)

Client signataire: Adresse de facturation:
Votre référence: (si différent du destinataire de ce devis}

{si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
) Nom:
Nom et fonction:
Adresse de facturation:

Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de 'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente (2 Pages) et les
accepter dans toute leur teneur,

Certifié Siége social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél, 014691 6000
P A $.C.5. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 B Fax 0147689597

N°TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 1 Les abligations d'Olis consistent en l'exécution de iravaux ou de prestalions selon les
régles de I'ar, les disposions légales, reglementalres et nofmalives en vigueur 4 la date de
loffre,

> ART 2 Le prix est établi en lenant compte de la nature des prestations, des conditions
écanomigues et de la TYA applicable & la dale de l'offre. Toul changement ullénieur de TVA
{taux ou régime applicable) enlrainera e régjustement aulomatique du prix TTC di par le
Chent.

N appartient au Client d'informer Olis de la présence de plomb etfou d'amianle dans le batiment
en lui ransmeltant les documents requis par |z réglemenlafion (dont le DTA comprenanl les
compasants ascenseurs etfou DAT).

Les prix milialement comvenus entre Olis et le Glient pourront étre exceplionneflement modifiés
en Gas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
dun fail imprévisible tel que notamment la mise 4 jour ef le déloumement nécessaire de
canalisalions, lignes électiques, lignes 1&léphoniques, etc ...dont l'existence n‘aura pas élé
portée par le Clienl 3 la connaissance d'Olis avanl I'émission de son offre:- -

> ART 3 Les prix sont révisés en application de la formule ci-dessous dans ks cas ol ung
période de plus de lrois {3) mois s'écoulerait enlre |a dats d'acceplalion de ['offre el la date
de fin des Iravaux/presialions pour un molif non imputable & Otis, sans que les prix révisés
ne puissent dtre Inféreurs au prix de base de Voffre (Po). Le retard ou labsence de
manifestation d'Otis pour |'applicalion de 1a révision n'entraing pas renoncialion de sa part 4
son applicalion pour les paiements lanl &chus qua échoir.
P =Po{BT48}

{BT480)
P = Prix révise hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Yaleur de lindice BOSP demier indice connu & (a dale de la révision
BT480 = Valeur de l'indice BOSP demler indice connu & la dale de Voffre

» ART 4 Sauf stipulalion contraire, le paiement s'affectue comptant el sans escomple &
réceplion de la faclure. Lorsquun autre délai de paiemen! est convenu aux conditions
paniculizres, i s'sntend hors acomple & la commance qui reste payable comptant,

Le paiemenl ne peul &tre retardé sous quelkque prétexte que ce soit, méme en cas de liig, at
aucung réclamation sur la qualilé d'une prestalion n'est suspensive du paiement de celle-ci
tant que la preuve de sa défectuosilé n'est pas démonirée. Tout relard dans le paiement
d'une facture entraine, aprés mise en demeure prsalable par leltre recommandée lorsque la
loi l'exige, I'application d'une pénalilé égale a trais fois ke taux d'inlérél légal pour les clients
non professionnels, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clienls professionnels ou
au taux fixé par la réglemenlalion pour les chents publics. Cette pénaliié est calculée sur i
montan TTC des sommes dues.

Un montanit forfaitaive de 40 € par facture impayée sera dii par ke Client quel qu'it soil, pour
participation aux frais de recouviement outre les éventuels frais suppkmentaires qu'Otis serail
en mesure de jusiifier,

» BAT5 La propriélé du malériel sera transkrée au Client aprés encaissement de Finlégralité du
piit fixé. Néanmoms, le transfen du risque au Client se fait cés la liraison du maténel sur le sfle.
Le Glent est responsable du gardiennage de son site. Otis ne pourra ire tenue pour responsable
des consequences de vol etfou dégradalions du matériel méme avanit réceplion.

= ART 6 Tous les documents techniques demeurent la proprietd exclusive d'Otis et ne peuvent
élre ni reproduits ni communiqués 4 des liers d'une fagon quelconque sauf application de la
reglementalion, ni ulilisés pour Ia fabrication des piéces composanies.

Le maténiel de I&lésurveillance instalié le cas échéanl, chez le client ainst que les données sur
les performances de 'appareil notammenl celles transmises 4 la Centrale de veille Olis Line,
demeurent Ia propriété d0tis ou de toule société affiiée, contrélant ou contrdke par Olis. Ce
matériel n'est pas consideré comme un élément incorporé a lnstallation.

Le matérie| de liaison phonique bidireclionnetle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils esl considéré, si celui-ci a été acheté par le Client,
comme uyn élément sy incorporant. Otis esl autorisé a uliliser ce matériel en
associalion ou non aves le matériel de 18lésurveillance, en vue d'assurer I'entretien, le
dépannage des appareils et la transmission des alarmes.

Le Clienl autorise Otis & inslaller le malériel de téléalarme et #élésurvaillance dans
ses locaux et a réaliser toutes les connexions nécessaires avec son instaliation.

A rissue du contrat de maintenance conlié a Olis, quel qu'en soit le motif, le Client
s'angage 4 faissar Olis accéder au maténiel de télésurveillance afin de relirer ¢lf ou de
modifier ce matériel, ainsi que tout logiciel en faisanl parlie ly compris en changeant
les éléments de mémoire programmée) sans que soil affectée la fonction de liaison
phonique bidirestionnelle si celle-ci est la propriélé du Clienl, Tout logiciel faisant
partie du sysléme de liaison phonique bidirectionnelle esl considérd comme la
propriélé d'Otis,

» ART 7 Le Clienl doil assurer un acces libre, séourisé el salubre aux lechniciens Ofis
inlervenanl sur linslallation,

Le Clent s'engage & foumir 3 Olis préalablemenl & son intervention, la liste des
travausAnterventions effectués sur linstallalion par un liers ov par le Client

Qtis ne peut &lre en autun cas lenue responsable des conséquences Kées aux
manquemenls du Clienl, nolamment lorsque ces manguements n'onl pas permis a Otis
d'intervenic dans des condilions nomnales elbiou sans avoir &té préalablement st pleinemenl
informée,

» ART 8 Olis inclut dans son offre la reprise el la mise au rebus du matériel remplacé. Si
le Chient souhaile consenver ledil malériel, il devra en informer Ofis avant ke démarrags des
Iravaw. La conservalion du matériel sera alors réalisée aux frais du Clienl.

> ART 9 Les Iravaux sont efieclués pendant les heures normales de: travail d'Otis soil du
lundi au vendredi de 8h 4 17h. Si, & la demande du Client, fes travaux doivent &lre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-¢i feront I'objet d'un devis complémentaire,

» ART 10 En |'absence de réceplion formalisee, le Client dispese d'un délai de 8 jours &
compler de la remise en service de l'appareil pour faire valoir ses observalions sur kes
Iravaux réalisés par Otis. Passé ce déki, les travaux sonl répulés-réceplionnés sans
réserve et conformes a la commande,

» ART 11 Olis wesl pas responsable des retards apporiés a Fexécution de ses prestations qui ne
i sont pas directement impulables et nolammenl [} en cas deforce majsure ou aubes
événements de nalure & ampécher 'exécution normale des travau, i relard de paisment par le
Client & l'une des échéances prévues, (i modification de la commande.

> ART 12 Les presiations incluent la remise en senice de lappareil sous résenve
d'empéchements techniques. En cas de retard de paiement du Client, I'appareil pourra élre
laissé & l'amél 1l appariendra alors au Client dinformer Otis du parait réglement des
sommes dues afin qu'Olis, aprés vénfication, intervienne pour fa remise an service de
linstaltation. Olis remetira aloss l'appareil en service dans les melleurs délais.

» ART 13 Olis résemve le droil de sous-trailer tout oy parie de la commande du Clignt
qui l'accepte, auprés dun sous-lraifant de son choix. Olis resfe responsable des
preslalions sous-trailées,

> ART 14 Qlis garantit le matérie installé pendant une année & compler de sa date de
réceplion. A ce litre, Olis s'engage & réparer ou fremplacer le malénel 3 l'excepfion des
consommables. Saut applicalion de 'art.L211-16 du c.cons, la réparabion, la modification cu
le remplacement d'un malériel garanti ne peul avoir pour efiel de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cetle garaniie, le Client doil informer immédiatemenl Otis, par
écnit, des désorires qui se sont manifestés. LorsquiOlis n'est plus ke preslataire de
malntenance de Installation, I appartient au Clienl de faire la preuve du défaut du matériel
ingtallé pour pouveir mobiliser cetle garantie.

QTIS, siuée 3 place de | Pyramide & Puteaux (92800), reste en oulre tenue, des vices
cachés au sens des arfickes 1641 3 1648 et 2232 du code civil &, @ léoard des
consommateurs, 2 la garantie 1égale de conformité du matériel cbjet du conlrat suivanl les
aticles L211-1 et suivants du code de la consommation,

Les garanties ci-dessus ne couvrent pas les désordres conséculils & Veflel de F'eau, du feu,
d'une venlilation insulfisante ou de vanation de tension, dun tassement du batiment, d'un
défaut d'enlrelien ou de révision de linstalfation, de l'inlervention de tiers, dune mauvaise
ulilisation, d'un acte de vandalisme ou de mahweillance, ou de loute aulre cause extérieure 3
Olis,

Elles ne sauraient se confondre avec |'entrelien courant des appareils qui doil reprendre
immédialement aprés 1a fin des Irvaux &t ne peuvenl en aucun cas sélendre aux Iravaux
nécessaires pour remédier 4 [usure nomale ou a lusage.

Tout déplacemenl d'Olis, alors que les désordres s'avéreraient étre non liés au matériel
installé, pourea &tre facturé 2 hauleur de 200€HT.

Garantie légafe da conformitd

Lorsqu'il agiten garantie 16gale de conformilé, le consommaleur :

- bénéficie d'un délal de deux ans & compter de la délivrance du bien pour agir ;

- peut choisir enirs |a réparalion ou ke remplacement du bien, sous réserve des conditions de
coiit prévues par larficle L. 211-9 du cods de la consommation ;

- st dispensé de rapporter 13 preuve de fexistence du défaut de conformité du blen durant
les six mois suivanl la délivrance du bien. Ge délai est porté & vingt-qualre mois & compler
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion,

La garanlie légale de conformilé s'applique ndépendamment de la garantie commerciale
évenhyellement consentie. Le consommaleur peut décider de metlre en asuvre la garaniie
conlre les défauls cachés de la chose vendue au sens de larticle 1641 du code civil el que
dans celle hypoihése, il peut choisir entre 1a résolution de 12 vente ou une réduction du prix
de venle conformémenl & Fatlicle 1644 du coda civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 15 Sauf lorsque cela esl inferdit par 12 réglementation, la responsabililé d'Olis
sl limilée aux dommages directs causés par sa faute ou sa négligence, a fexclusion
des dommages indirects, £1 pour un montant ne pouvanl dépasser 5% du monlant du
conlrat, ce montant tenanl comple, le cas échéanl, du monlani de pénalilés
appliqués, En loul éiat de cause, Ols ne saurail &lre lenue responsable des
tonséquences directes ou indirecles de quelque nature que ce soit en cas
dinterruption ou de défaut des communications quelle qu'en soil Foriging.

> ART 16 En cas d'annulalion ou de résiliation de la commande, pour quelque moiit
que ce 50it non imputable 4 OTIS, le Client reste redevable de 80% du moniani de la
commande.

» BAT 17 Toute modification des termes de la commande devra faire fobjet d'un
avenant accepté des deuy parties.

» ART 18 En cas-de litige, si b Client a contracté en-qualilé de commergant, dest de
tonvention expresse que le tibunal compélent esl celli du siége social d'Ofis. Dans
le cas conlraire, la juridiction compétente est calle du liew ol le Client demeure ou celle
du iev d'exécution de la commanda.

> ART 19 Les obligations et drolis d'Olis altachés 4 ce conlrat sont de plein droil
transférables 4 toute société afffiée contrdlant Olis, contrilée par elle ou sous contrdle
commun,

> ART 20 Saut convention spéciale écrite, la présente commande est régie par les
présenies Conditions Générales, & lexclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres stipulalions non compatibles ou supplémeniaires.

> ART 21 Les informations recusdlies sur le Client fonf I'objel d'un lraiternent
informatique el sont deslinées 4 &lre intégrées aux fichiers clients d'Ctis. Elles peuvenl
&lre ulilisées 4 des fins de démarchage commercial par Otis et par toute aulre société
du groupe avquet appartient Olis, Conformément a la loi « infomatique et libertés » du
juin 1978 modifiée, le Client bénéficie d'un droit daccés el de reclification aux
informations qui le concement, qu'il peut exercer en s'adressant & son Ingénieur
Commertial.

» ART 22 Otis 5e réserve le droil de notifier au Client la résilialion de plein droit du
conirat avant son terme, dans 'hypothése ol la ransaction s'avérerait ne pas étre, ou
ne plus éire, conforme avec les lois el réglements applicables & Otis notemment au
regard des régles du commerce inlemalional visant & interdire le commerce de biens ou
de services avec cerfaines personnes physiques ou morales ou enlilés sujelies 4 des
sanclions intemalionales économiques etiou financiéres. Dans ce cas, le Client ne
pourra demander aucune indemnité au titre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de (a CONSOMMATICN
Garantle légale de conformité
AL L 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conlome au contrat et répond des
défauts de conformité existant lors de |a défivrance.

Il répond également des défauls de conformits résuliant de Femballage, des instnuclions de
montage ou de [installation lorsque celle-cl a éié mise & sa charge par le contrat ou a été
réglisée sous $a responsabililé, :

At L. 211-5, - Pour &lre conforme au contrat, le blen doit ©

1° Etre propre a lusage habituellement atigndu dun bien semblable et, le cas échéant :

- comespondre & la description donnde par le vendeur et passéder les qualilés que celuici a
présentées 4 Facheleur sous lome d'échantilion ou de modele ;

- présenter les qualilés qu'un acheteur peul Kgitimement attendre ev égard aux dédlarations
publiques failes par le vendeur, par ke producteur ou par son représentant, nolamment dans la
publicité ou l'étiquetags ;

2* Qu présenler les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou élre
propre & bout usage spéeial recherché par Iacheteur, porté A la connaissance du vendeur et
que ce demier a accepté.

Anl. L. 211-12. - Uaction résultant du défaut de conlormité se prescrit par dewx ans a compter
da la délvrance du bien,

At L.211-16. - Lorsque Facheleur demande au vendeur, pendant le cours de la garanlie
commeiciale qui lui a &18 consentie lors de lacquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remisa en étal couverte par la garantie, toute période dimmebilisation d'au meins sept
jours vient s'ajouter A la durée de la garantie qui restait & courir. Cette période court & compler
de la demande dintervenlion de l'acheteur ou de I3 mise & disposition pour réparation du bien
en cause, si celtie mise & disposition est postérieure a la demande dintervention.

Exlraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Arlicle 1641,- Le vendeur est fenu de la garanfie a raison des défauls cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre & lusage auquel on |a desfine, ou qui diminuenl lellement cet
usage, que lacheleur ne Faurait pas acquise, ou n'en aurait donng qu'un moindrg prix, s'il les
avail connus.

Arlicle 1648, - L'action résultant des vices rédhibiloires dail £lre inferiée par facquéreur dans
un délai de deux ans & compter de a découverte du vice.
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CONNECT®
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR

AGENCE NANTES ..
RUE DU TERTRE SECURITE

44470 CARQUEFOU
Tel: 0255160140
Fax:

APPART'CITY

125 RUE GILLES MARTINET-

34070 MONTPELLIER

DEVISN®  : 45TIEMKC

IMMEUBLE : 2 IMPASSE IMPASSE DU SANITAT
44000 NANTES

APPAREIL(S) : LE593

Le 11/01/2021

Madame, Mansieur,

Nous vous prions de trouver ci-dessous le descriptif des travaux que nous vous proposons d'effectuer dans
I'immeuble précité :

Levée des reserves

Vous trouverez en page deux de ce devis, toutes les informations relatives aux prestations de ces travaux.

Ces prestations peuvent é&tre réalisées pour un montant forfaitaire de :
Montant H.T. = 1556,59 Euro

Montant T.T.C. = 1867,91 Euro

Validité de ' offre : 2 mois

Devis valable sous réserve d"absence d’amiante,

Ce devis a été établi avec un taux 3 20,00%. Si vous étes soumis a un taux de TVA différent, merci de nous en
informer et de nous fournir les justificatifs {(attestation de TVA pour application du taux réduit).

Nous restons a votre entiére disposition pour de plus amples renseignements, et vous prions d’agréer, Madame,
Meansieur, 'expression de nos salutations distinguées.

ERIC FONTAINE
& 0228000260

D] eric.fontaine @fr.otis.com
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ASCENSEUR

ESCALATOR
PORTE

ELEVATEUR Détail des travaux

LOCAUX MACHINE ET POULIES - Acces au local par échelle ; Le dispositif de verrouillage du support de

LOCAUX MACHINE ET POULIES - Acces au local par échelle : Le dispositif de verrouillage du
support de |'échelle d'accés est défectueux ou en mauvais état,

Devis - Certaines parties des éléments métalliques installées en cuvette présentent une oxydation im

Devis - CABINE -

Devis - Certaines parties des éléments métalliques installées en cuvette présentent une oxydation
importante,

Afin de lever la réserve ci-dessus, nous vous préconisons des travaux de remise en état de fa
cuvette.

- Mise a I'arrét de 'appareil,

- Nettoy ge et mise en peinture des semelles amortisseurs,

- Nettoyage et mise en peinture des guidages en fond de cuvette,

- Réfection des connexions électriques,

- Remplacement des interrupteurs défectueux,

- Branchement, vérification des sécurités, graissage des parties utiles,
- Essais, remise en service,

NB : Vidange et séchage de la cuvette a votre charge si de I'eau était toujours présente lors de
notre intervention.

Eclairage secours cabine ; L'éclairage secours de la cabine est défectueux.Afin

Devis - CABINE - Eclairage secours cabine : L'éclairage secours de la cabine est défectueux.

Afin de lever la réserve ci-dessus, nous vous préconisons la fourniture et pose d'un éclairage de
Secours,

Ce dispositif est constitué d'un bloc d'alimentation permettant |'alimentation d'une ampoule 12v
20w pendant 2 heures, celle-ci étant positionnée dans le plafonnier.

Descriptif des travaux :
- Dépose de |'ancien matériel si existant,
- Mise en place de I'ampoule,

- Mise en place sur le toit de cabine du boitier d'alimentation,
- Raccordement et essais.
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ASCENSEUR

ESCALATOR
FORTE

ELEVATEUR Ordre de service
Le 11/01/2021
Appareil n° LES93
2 IMPASSE DU SANITAT 44000 NANTES
Désignation {Montants en Euro HT) Qté PV U Total
LOCAUX MACHINE-ET POULIES - Accés au local par échelle : Le i} 211,44 211,44
dispositif de verrouillage du support de
Devis - Certaines parties des éléments métalliques installées en 1 133,82 133,82
cuvette présentent une oxydation im
Devis - CABINE - Eclairage secours cabine : L'éclairage secours de 1 232,40 232,40
la cabine est défectueux.
Afin
TOTAL MATERIEL APPAREIL LE593 577,66
DEVIS n* 45TIEMKC
Total Matériel 577,66
Total Main d'Oeuvre 978,93
Montant total (€ HT) 1556,59
Mentant total (€ TTC) 1867,91
Taux de TVA appliqué 20,00% 311,32

Les prix indiqués ci-dessus incluent les éventuels codts supplémentaires liés aux mesures de précautions
sanitaires actuelles pour garantir votre sécurité et celle de notre personnel.

Conditions de paiement : 50% - Acompte a [a commande
50% - Mise a Disposition

Ordre de service Pour nous confirmer votre accord, nous vous serions reconnaissants de nous retourner I'ensemble
Devis OTIS n° du présent devis daté, paraphé et signé {le double ci-joint est 4 conserver)
Client signataire: Adresse de facturation:

Votre référence: {si différent du destinataire de ce devis]

(si vous souhaitez la voir apparaitre sur la facture)
. Nom:
Nom et fonction:

Adresse de facturation:
Signature et cachet:

Je déclare avoir pris connaissance de I'ensemble des pages de ce contrat et notamment des Conditions Générales de Vente {2 Pages) et les
accepter dans toute leur teneur.

;.}--‘f"*,-i Cartifié _ Siege social: 23-27 Rue Delariviére Lefoullon 92800 PUTEAUX - FRANCE Tél. 01463916000
r@; oy, i 5.C.5. au Capital de 6.202.305 Euros - SIREN 542.107.800 RCS Nanterre - APE 4329 8 Fax 0147 68 9597

N° TVA : FR 72 542 107 800
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CONDITIONS_GENERALES TRAVAUX Version OTIS202005TVX

> ART 1 Les obligalions d'Clis consistenl en l'exéculion de travaux ou de prestalions selon les
regles de ['anl, les disposilions egales, réglemenlaires et nomalives en vigueur a la date de
(ffre,

> ART 2 Le prix esl &labli en ienant compte dé la nature des preslations, des condiions
goonomigues el de la TVA applicable 2 la dale de |'offre, Toul changement ultérienr de TVA
{laux ou régime applicable) enirainera le reajustement aulomatique du prx TTC dii par ke
Clien.

Il appartient au Client dinfomer Otis de la présence de plomb etfou d’amianle dans ke baliment
en {ui lransmetlant les documenls requis par la réglementation {dont le DTA comprenant les
composanls ascenseurs elfou DAT).

Les prix initialement convenus enlre Olis &t le Glienl pourront &ire exceplionnellement modifiés
en cas de présence d'amiante, de plomb, de survenance ou de conséquences d'épidémie ou
dun kil imprévisible el que nolamment la mise & jour et le déloumement nécessaire de
canalisations, lignes électriques, fignes 18léphoniques, etc _..dont l'existence n'aura pas été
portée parie Clienl & la connalssance d'Otis avanl Iémission de son offre. -

> ART 3 Les prix sonl révisés en application de la formule ci-dessous dans le cas ol une
période de plus de trois (3) mois s"écoulerait entre 2 date d'acceplalion de l'offre 2l la date
de fin des Iravaux/prestations pour un motif non impulable & Olis, sans que les prix révisés
ne puissent étre inkérieurs au prix de base de l'offre (Po). Le retard ou l'absence de
manifestation d'Otis pour I'applicalion de fa révision n'entraine pas renoncialion de sa part &
son application pour les paiemenls lant échus qu'a échoir
P = Po{BT46)

{BTd80)
P = Prix révisé hors taxe
Po = Prix de base hors taxe
BT48 = Yaleur de lndice BOSP demier indice connu  la date de la révision
BTd80 = Valeur de flindice BOSP demier indice connu A [ date de l'vifre

» ART 4 Sauf stipulation contraire, le paiement s'efectue complant el sans escomple 4
réceplion de la facture, Lorsquun autre délai de pajemenl est corwenu aux condltions
paniculiéres, il s'entend hors acomple a la commande qui reste payable comptant.

Le paiemenl ne peul élre refarde sous quelque prétexie que ce soit, méme en cas de filige, el
aucune réclamation sur la qualité d'une preslation n'est suspensive du paiement de celle-ci
lant que la preuve de sa défechuosité n'est pas démonlrée. Tout relard dans le paiement
d'une faclure entraing, aprés mise en demeure préalable par leltre recommandée lorsque la
Joi I'exige, l'applicalion d'une pénalité égale 4 trols fois le taux dinlérél légal pour les clients
non professionnets, au taux Refi de la BCE majoré de 10 points pour les clienls professionnels ou
au taux fixé par la réglemenlalion pour les clients publics. Cetle pénalilé es! calculée sur le
monlant TYC des sommes dues.

Un monlant forfaltaire de 40 € par faclure impayée sera dii par le Clienl quel quil soil, pour
pariicipation aux Irais de recouvremenl outre les évenluels fiais supplémentaires qu'Olis serait
en mesure de jusiifier

> ART 5 La propriélé du matériel sera transférée au Client aprés encaissement de (ntégralité du
prix fixé. Meanmons, ke ransfer du risque au Client se Fait ds la liviaison du makérie! sur ke site.
Le Glient est responsable du gardiennage de son ske. Olis ne poura étre tenue pour responsable
des conséquences de vol etiou dégradafions du matériel méme avant réceplion.

» ART & Tous les documents lechniques demeurent | propriéts exclusive d'Clis el ne peuvenl
&tre i repraduits ni communiqués & des liers d'une fagon quelcanque sauf applicalion de fa
réglementation, ni uliisés pour la fabrication des pigces composanies

Le matériel do telsunveillance installé le cas échéant, chez ke clienl insi que les données sur
les performances de lappareil nolamment celles transmises 4 la Centrale de veille Olis Line,
demeurent la propriéié d'Otls ou de toute sociélé affiiée, contrdlant ou contréiée par Qlis. Ce
malériel n'est pas considéré comme un &lément incorporé a l'installation.

Le maléiie| de lisison phonique bidirectionnelle en lien le cas échéant avec un module
GSM, installé sur les appareils esl considéré, si celui-ci & €1é achelé par le Client,
comme un élément s’y incomporant. Olis est autorisé a uliliser ce maldriel en
association ou non avec ls matériel de télésurveillance, en vue d'assurer I'entrelien, le
dépannage des appareils et 4 Iransmission des alarmes.

Le Client autorise Cfis & installer le matériel de téléalarme et télésurveillance dans
ses locaux et 4 réaliser toutes les connexions nécessaires avec son installalion.

A lissue du contrat de maintenance confié 4 Otis, quel quen soit le molif, le Clienl
s'engage 2 laisser Ofis accéder au malériel de (élésurveillance afin de retirer elf ou de
modifier ce matériel, ainsi que lul logiciel en faisant partie {y compris en changeanl
les éléments de mémoire programmée) sans que soit affectée la fonction de liaison
phonique bidirectionnelle si celle-ci esl la propriété du Client, Tout logiciel faisanl
partie du systeme de liaison phonique bidireclionnelle esl considéré comme la
propriélé d'Qlis.

> ART 7 Le Clienl doil assurer un aceés libre, sécurisé et salubre aux techniciens Otis
inlervenant sur linslallation.

Le Client s'engage & foumir a Olis préalablement & son inlervention, la liste des
travauninierventions effectués sur Fistallation par un ters ou par le Clent.

Olis ne peul étre en aucun cas lenwe responsable des conséquences lées aux
manquements du Clienl, notamment lorsque ces manquements nont pas pemis & Olis
dwlervenic dans des conditions nomales elfou sans avoir é préalablement el pleinemenl
inlommeée,

> ART @ Ofis inclul dans son offre [a reprise el la mise au rebus du matériel rempiace. Si
le Clienl souhaite conserver ledit matéried, il devra en informer Olis avanl le démarrage des
travauy. La consenvation du malériel sera alors réalisée aux frais du Client.

> ART 9 Les travaux sont effectués pendant les heures normales de travail d'Otis soit du
lundi au vendredi de 8h & 17h. S|, & la demande du Clienl, les travaux doivenl 2lre
réalisés en dehors des heures normales, ceux-ci fleranl I'objel d'un devis complémentaire.

> ART 10 En I'absence da réception formalisée, le Client dispose d'un délai de 8 jours &
compter de la remise en servics de {'apparell pour faire valoir Ses observations sur les
Iravaux réalisés par -Otis, Passé-ce délai, les travatx sont réputés réceplionnés sans
réserve et conformes & la commande.

> ART 11 Otis nfest pas responsable des refards apportés A [exéculion de ses prestations quine
lii sont pas direclemenl imputables el nolamment {ij en cas de force majeure ou aulres
événements de nalur 4 empécher f'exécution nomale des Irvvauy, (i) relard de palement par ke
Client & l'une des échéances prévues, (i) modification de tx commande.

» ART 12 Les prestations mcluenl la remise en service de l'appareil sous reserve
d'empéchements lechniques. En cas de retard de paiement du Cllent, I'appareil pourra élre
laissé & l'arrét. Il appartiendra alors au Client dinformer Otis du parfait réglement des
sommes dues afin qu'Otis, aprés vérification, intervienne pour la remise en service de
linslallalion. Otis remeltra alors lappareil en service dans les meilleurs délais.

» BART 13 Olis réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de la commande du Client
qui lacceple, auprés d'un sous-traitant de son choix. Oflis reste responsable des
prestalions sous-lrakées,

> ART 14 Olis garanlil le matériel installé pendant une année a compter de sa dale de
réception. A ce lilre, Otis s'engage & réparer ou remplacer le malériel a Fexception des
consommables. Sauf applicaion de I'art.L211-16 du ¢.cons, la réparalion, la modification ou
le remplacement dun maténel garanli ne peut avoir pour effet de prolonger la durée de
garantie. Pour bénéficier de cefte garantie, ke Client dait informer immédiatement Otis, par
écrit, des désordras qui se sonl manifestés. Lorsqu'Otis n'esl plus le prestataira de
maintenance de Vinslallation, il apparient au Client de faire la preuve du delaut du malériel
installé pour pouvolr mobillser cette garantie.

(TIS, siluée 3 place de la Pyramide 4 Puleaux (92800), reste en oulre tenus, des vices
cachds aul sens des aricles 1641 & 1648 el 2232 du code civil o, 4 [Bgard des
consommateyrs, 4 la garantie légale de conlomité du malériel objet du contral suivani les
articks L211-1 et suivants du code de la consommation,

Les garanties ci-dessus ne couvrenl pas les désordres consécutifs 3 l'eflet de l'eau, du feu,
d'une ventlalion insuffisante ot de variation de tension, dun tassement du batiment, d'un
défarl d'eniretien ou de révision de linstallation, de I'intervention de tiers, dune mauvaise
vilisation, d'un acte de vandaisme ou de malveillance, ou de loute aulre cause extérieure 4
(Otis.

Elles ne sauraienl se confondre avec I'entrelien courant des appareils qui doit reprendre
immédialement aprés la fin des iravaux et ne peuvent en aucun ¢as s'élendre aux lravaux
nécessaires pour remédier & l'usure nomale ou & fusage.

Tout déplacement d'Qtis, alors que les désordres s'avéreraient tre non liés au matériel
installé, pourra &tre facluré & hauteur de 200€HT.

Gatantie légale de conformité

Lorsqu'il agit en garanlie légale de conformité, ke consommateur :

- bénéficie dun délai de deux ans 4 compler de la déliviance du bien pour agir;

- peut choigir entre a réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de
coilt prévues par l'anticle L. 211-8 du code de (a consommation ;

- est dispensé de rapporler la preuve de lexistence du défaul de conformité du bien duran
les six mois suivanl la délivrance du bien. Ce délai est poné & vingl-qualre mois & compter
du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion.

La garankie légale de conformilé s'applique ndépendamment de la garantie commerciale
éventuellement consentie. Le consommateur peul décider de meltre en ceuvre la garanbe
conire les défauls cachés de |a chose vendue au sens de laicle 1641 du code civil et que
dans celte hypothése, i paut choisir enire la résolution de la venle ou une réduction du prix
de venle conformément & l'article 1644 du code civil.
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CONDITIONS_GENERALES_TRAVAUX Version OTIS202005TVX

» ART 15 Sauf lorsque cela est interdit par la réglemenialion, la responsabilité d'Cis
ast Emitée aux dommages direcls causés par sa faule ou sa négligence, a I'exclusion
des dommages indirects, et pour un montanl ne pouvant dépasser 5% du moniant du
conirat, ce moniant tenant compte, le cas échéanl, du montant de pénalités
appliqués. En tout élal de cause, Olis ne saurail Blre lenue responsable des
conséquences directes ou indirectes de quelque nalure que ce soit en cas
d'inerruption ou de défaul des communications quelle qu'en soit ) origine.

> ART 16 En cas d'annulation ou de résilialion de la commande, pour quelque motif
que ce soit non imputable & OTIS, fe Client reste redevable de 80% du montant de la
commande.

> ART 17 Toute modification des termes de la commande devra faire l'objet d'un
avenant acceplé des deux parfies.

»-ART 18 -En cas-de lilige, side Client a comiracté en qualité de commergant, f-esl de
convantion expresse que le tibunal compéient est celui du siége social d'Ofis. Dans
le cas contraire, la juridiclion compétente est celle du lieu ol le Client demeurs ou cells
du Feu d'exécution de la commands.

> ART 19 Les obligations &t dmits d'Otis attachés A ce contral sont de plein droit
transiérables a toule société affiliée contrdlant Ofis, contrdlée par elle ou sous contrdle
COMME,

> ART 20 Saul convenlion spéciale écrile, la présente commande est régie par les
présentes Conditions Générales, & Fexclusion expresse des Conditions Générales du
Client ou de toutes autres slipuiations nen compatibles ou supplémentaires.

» ART 21 Les informations recuedllies sur le Client font l'objet dun traitement
informalique et sonl deslinées & &ire intégrées aux fichisrs cllents d'Otis. Elles peuvent
gtre utilisées & des fins de démarchage commercial par Ofis et par toule autrs sockélé
du groupe auquel appartient Olis. Conformément 4 k loi « informatique et iberés » du 6
juin 1978 modilide, le Clienl bénéficie d'un droit d'acces et de rechilication aux
informalions qui le concement, quil peut exercer en s'adressant & son Ingénieur
Commercial.

> ART 22 Olis se résenve le droil de nolifier au Client Iz résiliafion de plein droit du
conlrat avant son tenme, dans Ihypelhése ol la ransaction s'avérerit ne pas étre, ou
ne plus 8tre, conforme avec les lols &l réglements applicables 4 Ofis notamment au
vegard des régles du commerce intemalional visant & interdire le commerce de bians ou
de semvices avec cerlaines personnes physiques ou morales ou enlités sujeties 4 des
sanclions ntemationales économiques etfou linancires. Dans ce cas, ke Client ne
pourra demander aucune indemwité au litre de ladite résiliation.

Extraits du CODE de la CONSOMMATION

Garantie Iégale de conformité

A L 2114, - Le vendeur esi tenu de Tivrer un bien conlomme au contral €l répond des
défauis de conlonmité existant bors de la délivrance.

Il répord! également des defauis de confonmité résullant de lemballage, des insiruclions de
montage ou de linslaliation lorsque celleci a &6 mise & sa charge par le conlrat ou a &té
réalisée sous sa responsabilité,

At L. 211-5. - Pour &tre conforme au conlrat, ke bien doit «

1° Eire propre & lusage habiiuellement atlendu dun bien semblable et, ke cas échéant
- comespondre A la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présenlées a 'acheleur sous forme déchantilon cu de modéle ;

- présenter les qualités quun achetsur peut légitimement atlendre eu égard aux déclartions
publiques faites par (2 vendeur, par le producieur ou par son représentant, notarmment dans la
publicité ou I'éliquelage ;
2° Qu présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre
propre & tout usage spécial recherché par l'acheteur, poré 4.la-connaissance du vendeuret
que ¢ demier a accepie.

Al L. 211-12. - L'aclion résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & cormpler
de la défvrance du bien.

At L211-16. - Lorsgus Facheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garanbie
commerciale qui lui a été consentie lors de acquisition ou de la réparation d'un bien meuble,
une remise en etat couverle par la garantie, toute période dlmmobilisation d'au moins sept
jours vient s'ajouter 4 la durée de la garantie qui restait & courir. Celte période court @ compler
de la demande dintervention de Iacheteur ou de la mise & disposilion pour rparation du bien
en cause, si celte mise a disposition est postéreure A la demande d'intervention.

Extraits du CODE CIVIL

De la garantie des défauts de la chose vendue

Aficle 1641.- Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui ka rendent impropre & Fusage auguel on la destine, ou qui diminuent tellermeni cet
usage, que lacheleur ne lauralt pas acquise, ou n'en aurail donné qu'un maindre prix, s les
avait connus,

Article 1648, - L'aclion résultanl des vices rédhibiloires doil Elre inlentée par Facquéreur dans
un délai de deux ans & compter de Ja découvenie du vice.
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Module de communication GSM

CONNECT®

Sécurité et fiabilite

ONE a spboalernent ddveloppd un modde GSM
VoS SRSt ung Connemon 24h24 el FT avec
nolre service didlervention. Pour plus do sdcurilé,
la bon fenctionemant de la kigne biéphonique est
sysiématiquement o auiomatauemant coniriid par ks
téléalarme ou lo 16ésurvediance OTIS.

Module autonome

Le mocle GSM OTIS me substiiue 4 wne ligne
iddphonique  analogique treciionnele of nthgre una
La mies an placo du moduls GSM, s'asccompagng d'une
souscrphion & nolre sendce CONNECT®, un senace
simpkie de gastion da ka Bgne 1ékiphoni sang N at
dod o feations du sysidme da 1dal ou de

Moadernité et flexibilité

Las ignes analogicues sont une technologia obsolite et
an dbchn. Gebco 3 la communication GEM, vous tourmaz
réanlument Vol ascanesur e Taveni |

Aur mdarw 1ites Qu'une igno 1dkdiphoniqus radionnstie, ke
madule GSk peut Blre reprograrmind vers un gulm c2ntrm
d'appal,

Tranquiiité d'esprit

OTIS asmae s mise on paca & ¢ eua oo
I'abonnement Ekaphbnige. Volre inledocuteur OTIS
géve lascensew ot la wgne déphonique pour voite
tranquiké d'eagril.

Vous mevez plus 8 wole charge Ja  gusiion
admivialniive e Bgnos et des lacluneg, ot voue kgne
no pom plus COUPES oL tas misons edminisimlives.

Rapidité et facilité d'installation

OTIS wmisle of propmme kb module GSM
dimciamant,

Yous n'svaz plus da calle 4 nstaler ot do damands
de Tigne A elfectuer.

Ls numoro de Isléphono est activeé par Olis das
I'ingtafiation du module

Economies réelles et mesurées

Lo prix est jorfakee el no dépend plus de i
consommation téléphonigue. Vos laclums sont sans
SUWpriss.

Labonnemant ot lee communicalions sont gérés
Pour un prix uique, cla, attraciil.
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